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MOT
du  
président

Jacques
Samson

À titre de président du Service d’accueil des 
nouveaux arrivants (SANA) de Shawinigan, et 
au nom du conseil d’administration, il me fait 
grand plaisir de vous inviter à faire la lecture 
du présent rapport annuel et de vous partager 
mes observations quant à cette belle année 
conclue en décembre dernier.

Si l’année 2022 nous avait ébahis en termes 
de statistiques d’accueil, l’année 2023 a de 
quoi nous renverser en nous dévoilant la 
hausse record de nouveaux·elles arrivant·es 
accueilli·es à Shawinigan. Loin de s’essouffler, 
cette affluence migratoire pose certes des défis, 
mais également des opportunités pour notre 
petite ville qui démontre une performance 
remarquable dans son engagement envers 
l’intégration.

Si l’on parlait davantage d’immigration 
économique par les années passées, force est 
de constater que le visage de l’immigration 
tout comme les besoins en main-d’œuvre 
sont en mutation, amenant leur lot de défis 
et d’adaptation dans l’offre des services 
existants sur notre territoire. Dans ce contexte 
en mouvance, je suis fier de constater à quel 
point le SANA demeure un organisme créatif 
et à l’écoute des besoins de sa clientèle par 

son engagement constant à mettre en place 
des mesures concrètes afin de soutenir nos 
nouveaux concitoyen·nes tout en collaborant 
de près avec les organismes et partenaires du 
milieu.

À l’aube de ses 20 années d’existence, je ne 
peux que me réjouir devant le chemin parcouru 
de cet organisme, quant à sa structure, son 
positionnement et son rayonnement dans 
la communauté. Une évolution rendue 
possible grâce à un partenariat fort avec la 
Ville de Shawinigan ainsi qu’avec le soutien 
indispensable du ministère de l’Intégration, de 
la Francisation et de l’Inclusion. 

Merci aux membres du conseil d’administration 
pour leur implication et leur volonté de faire 
grandir l’organisme.

Et finalement, merci à l’équipe créative et 
dévouée du SANA, dirigée par une leader 
inspirante, qui contribue à offrir un accueil 
exceptionnel aux nouveaux·elles arrivant·es de 
Shawinigan. 

Je suis très fier d’être associé à une si belle 
organisation! 
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MOT
de la 

directrice

Marie-Claude
Brûlé

C’est avec fierté et enthousiasme que 
je vous présente le bilan des activités 
du SANA pour l’année 2023. 

Vous constaterez à la lecture de ce 
rapport annuel que 2023 dresse un 
bilan plus que positif pour l’organisme 
en surpassant plusieurs records 
établis l’an dernier dont celui du 
nombre de nouveaux·elles arrivant·es 
accueilli·es. 

2023 est aussi une année sous le 
signe de la famille! En effet, parmi les 
faits marquants au niveau de l’accueil, 
le SANA a bonifié l’accompagnement 
dédié aux parents et aux enfants 
par l’embauche d’une Intervenante 
communautaires interculturelle (ICI) 
secteurs scolaires et petite enfance 
afin de mieux répondre aux besoins 
des familles. 

Qu’elles soient de natures sportives, 
sociales ou culturelles, les activités 
d’intégration ont encore eu 
beaucoup de succès auprès de nos 
nouveaux·elles arrivant·es! Que l’on 
pense à l’équipe de course de la 
Diversité, détentrice de la bannière de 
la Série du Diable 2023, aux nombreux 
apéros autour d’un feu ou au resto, ou 

à un repas animé dans une cabane 
à sucre pleine à craquer, un point 
commun demeure : la joie d’être là, 
ensemble. Je me réjouis également 
de pouvoir compter sur un partenaire 
tel que la Ville de Shawinigan afin de 
collaborer aux cérémonies d’accueil 
semestrielles offertes à nos nouveaux 
concitoyen·nes. Nul doute que 
chacune de ces activités contribue 
à rendre notre ville encore plus 
accueillante.

En ce qui concerne la sensibilisation, 
2023 fut une année faste! Plusieurs 
projets et activités mis en place l’année 
précédente ont été reconduits, 
auxquels furent ajouté les mémorables 
premières parties des Grandes Soirées 
Desjardins qui auront permis au SANA 
de se rapprocher de la population en 
offrant des performances d’artistes 
issus de la diversité culturelle. Notons 
également la présence accrue du 
SANA dans les écoles en 2023 afin de 
sensibiliser les jeunes de la région à la 
question de l’inclusion et du racisme 
ainsi que la magnifique campagne 
de sensibilisation mettant en vedette 
la petite Varhenka _à Shawi, présente 

un peu partout dans la ville. Parions 
que son sourire espiègle est fort 
possiblement responsable de la fonte 
prématurée de la neige cet hiver. 

Enfin, un projet dont je suis 
particulièrement fière a enfin pu 
voir le jour en mai 2023 : La Maison 
du Monde qui est un espace 
accueillant et rassembleur visant à 
faciliter l’intégration et le sentiment 
d’appartenance des nouveaux·elles 
arrivant·es à la communauté 
shawiniganaise tout en étant un 
lieu de référence en matière de 
sensibilisation de la population locale 
à la diversité culturelle.

Pour conclure, j’aimerais souligner 
l’implication des membres du conseil 
d’administration, le dynamisme de 
mon équipe de travail, de même 
que l’ouverture de la population 
shawiniganaise et son accueil 
chaleureux indéfectible. Et finalement, 
merci aux nouveaux·elles arrivant·es 
de nous choisir et d’enrichir notre 
milieu de vie. 
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Fondé en 2005, le Service d’accueil des 
nouveaux arrivants (SANA) de Shawinigan 
est un organisme à but non lucratif qui est né 
d’une initiative du milieu économique, social 
et communautaire pour répondre aux besoins 
sociodémographiques de la région. 

Plusieurs partenaires de la Table locale 
d’immigration de Shawinigan ont contribué 
à la mise en place du Service d’accueil des 
nouveaux·elles arrivant·es. Le ministère 
de l’Immigration de la Francisation et de 
l’Intégration (MIFI), la Ville de Shawinigan, la 
SADC Shawinigan, le Centre d’action bénévole 
de Shawinigan et le Centre Roland-Bertrand 
se sont particulièrement impliqués dans cette 
démarche. 

Le SANA a pour mission de favoriser l’accueil 
et l’intégration des nouveaux·elles arrivant·es, 
qu’ils soient d’origine immigrante ou provenant 
d’autres régions du Canada. Dans ce même 
objectif, l’organisme sensibilise la collectivité 
quant à l’apport social, économique et culturel 
des personnes immigrantes sur le territoire 
de la Ville de Shawinigan, afin de faciliter leur 
intégration.

Au printemps 2015, différents événements 
sont survenus sur la scène régionale et ont mis 

la table à une réflexion commune chez plusieurs partenaires ainsi qu’au sein du 
conseil d’administration. Désirant revoir certaines pratiques, une refonte intégrale 
du plan d’action a été réalisée et de nouvelles orientations ont été élaborées. 

Cette démarche a permis de mettre sur pied une vaste campagne de sensibilisation 
à la diversité culturelle, « Shawinigan, carrément PANDA! (Population accueillante 
des nouveaux·elles arrivant·es d’ici et d’ailleurs) ». Deux objectifs étaient fixés par 
cette campagne : sensibiliser les citoyen·nes de la Ville de Shawinigan à la diversité 
culturelle et faire connaître davantage le SANA à la population et aux entreprises du 
territoire. 

En parallèle, plusieurs entreprises spécialisées en nouvelles technologies se 
sont établies à Shawinigan. L’apport de ces nouvelles entreprises a eu comme 
conséquence directe l’arrivée massive de personnes immigrantes dans des secteurs 
où il y a des pénuries de main-d’œuvre. Hautement qualifiés, un nombre grandissant 
de nouveaux·elles arrivant·es choisissent désormais Shawinigan comme milieu de 
vie.

Depuis l’automne 2019, de nouveaux projets et services se sont ajoutés au SANA 
afin de permettre de répondre davantage aux objectifs d’accueil, d’intégration, de 
sensibilisation et de promotion de la ville. 

En 2021, devant une équipe et des projets grandissants, le Service d’accueil des 
nouveaux·elles arrivant·es de Shawinigan vole pour la première fois de ses propres 
ailes dans ses nouveaux locaux au cœur du centre-ville, permettant l’embauche de 
nouvelles ressources ainsi que le déploiement de nouveaux projets. 

Enfin, devant la hausse historique du nombre d’arrivées constaté à Shawinigan en 
2022 et 2023, le SANA affirme davantage son importance en tant qu’organisme de 
première ligne dans la communauté tout en consolidant son rôle d’organisme de 
développement économique.

HISTO 
RIQUE
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FAITS 
saillants

ACCUEIL
•	 533 accueils : une année record  

(un bond de 63%)

•	 Des nouveaux·elles arrivant·es originaires 
de 48 pays 

•	 75% des nouveaux·elles arrivant·es 
arrivent directement de l’international

•	 Principalement originaires de : 
Cameroun, Haïti, France, Mexique, 
Maroc

•	 903 actes de soutien 
** lors de l’accueil/installation 

**	 (Les services d’installation et d’accueil reliés à la famille, 
à l’école et à la garderie font désormais partie du projet 
pilote de la ICI petite enfance et scolarité). Ce qui explique 
l’écart négatif entre le nombre d’actes de soutien entre 
l’année 2022 et 2023)

INTÉGRATION
•	 37 activités

•	 1250 participations

•	 22 jumelages

SENSIBILISATION
•	 45 activités

•	 Plus de 5000 personnes 
rejointes (en plus de la portée de la 
campagne)

•	 89 jeunes sensibilisés lors de 5 
semaines de camp 

•	 Une 9e campagne « Shawinigan, 
carrément PANDA! » :  
« Nous sourions tous dans la même 
langue! »

•	 4 événements d’envergure 
couronnés de succès

PROMOTION
•	 Une dizaine de présentations

•	 Une campagne d’envergure pour 
se rapprocher de la population 
shawiniganaise

•	 Une première journée portes 
ouvertes et un cocktail 
d’inauguration pour la Maison du 
monde

•	 47 reportages, entrevues ou 
mentions dans les médias

2
0

2
3
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1

1ER JANVIER AU 31 DÉCEMBRE 2023

BILAN DES

ACTIVITÉS



TIVITÉS

La mission du Service d’accueil des nouveaux·elles arrivant·es (SANA)  
de Shawinigan s’appuie sur quatre objectifs principaux : 

1.	 Objectif 1 : Accueil et soutien des nouveaux·elles arrivant·es 

2.	 Objectif 2 : Intégration des nouveaux·elles arrivant·es à leur milieu de vie

3.	 Objectif 3 : Sensibilisation de la population locale à la diversité culturelle 

4.	 Objectif 4 : Promotion de Shawinigan comme milieu de vie 

Le détail des actions réalisées au cours de l’année pour chacun de ces objectifs 
est présenté ci-dessous.
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OBJECTIF 
un ACCUEIL ET SOUTIEN DES  

NOUVEAUX·ELLES ARRIVANT·ES

L’objectif est de faciliter la venue des nouveaux·elles arrivant·es à 
Shawinigan en leur offrant un service d’accueil et de soutien. Afin 
de rendre efficient cet objectif, trois mesures ont été retenues: 

•	 Répondre à la mission d’accueil des nouveaux·elles 
arrivant·es

•	 Faire connaître et orienter les nouveaux·elles arrivant·es vers 
les services offerts à Shawinigan

•	 Soutenir les nouveaux·elles arrivant·es dans leurs démarches 
au-delà de leur arrivée sur le territoire 

Faits saillants
•	 533 accueils – record historique! La tendance se maintient.

•	 Des nouveaux·elles arrivant·es originaires de 48 pays  
(75% arrivent directement de l’international)

•	 Principalement originaires de : Cameroun, Haïti, France, 
Mexique, Maroc.

•	 903 actes de soutien 
* lors de l’accueil/installation 

*	 (Les services d’installation et d’accueil reliés à la famille, à l’école et à la 
garderie font désormais partie du projet pilote de la ICI petite enfance et 
scolarité). Ce qui explique l’écart négatif entre le nombre d’actes de soutien 
entre l’année 2022 et 2023)

1.1.1  
NOUVEAUX  
DOSSIERS :  
UNE DEUXIÈME  
ANNÉE RECORD
En 2023, le SANA a accompagné, 533 nouveaux·elles 
arrivant·es originaires de près d’une cinquantaine de 
pays dans leur installation à Shawinigan. De ce nombre, 
403 nouveaux·elles arrivant·es proviennent 
directement de leur pays d’origine (environ 75%). 
Alors que les personnes issues de la régionalisation 
représentent 130.

À titre comparatif, nous assistons à une hausse de 
63% par rapport à l’année précédente qui constituait 
une année record! Concrètement, il s’agit d’une 
augmentation de 207 nouveaux·elles arrivant·es par 
rapport à l’année 2022.

2023 en bref

•	 404 adultes (14 ans et plus) et 129 enfants de 
moins de 14 ans

•	 Environ 75% directement de l’international

•	 Les raisons pour s’établir à Shawinigan sont 
principalement le travail et la famille. Viennent 
ensuite le coût de la vie et les études.
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Sur les 533 personnes accueillies en 2023, 404 sont considérés 
comme des adultes (14 ans et plus).

Origine  
des nouveaux·elles arrivant·es accueillis en 2023 : 

48 nationalités différentes 

77 	 Cameroun

68 	 Haïti

57 	 France

52 	 Mexique

36 	 Maroc

29 	 Algérie

25 	 Côte d’Ivoire

18 	 Colombie 

17 	 Tunisie 

16 	 Togo 

10 	 Sénégal 

9 	 Burkina Faso

8 	 Canada & Île Maurice

7 	 Brésil & Cuba & République démocratique du Congo

6 	 Bénin & Madagascar & Mali 

5 	 Guinée & Ukraine

4	 Belgique & Guatemala

3 	 Congo & France (Martinique) & Philippines & République 
dominicaine & Burundi

2	 Italie & Niger & Pérou & Thaïlande & Guadeloupe & 

Liban

1	 Angola & Australie & Biélorussie & Chili & Chine & 

Espagne & États-Unis & Nicaragua & Rwanda & Sierra 
Leone & Suisse & Turquie & Viêt Nam

Par continent 

Statut 
des nouveaux·elles arrivant·es (14 ans et +) 

Le Cameroun bien 
représenté à Shawi!
À titre comparatif, en 2022, le Cameroun 
arrivait en quatrième position des pays 
d’origine de nos nouveaux·elles arrivant·es 
avec 20 personnes accueillies. En 2023, ce 
nombre a pratiquement quadruplé (77). 

Hausse significative  
des demandeurs d’asile!
Alors qu’en 2022, les demandeurs d’asile représentaient 3% de la 
clientèle, 2023 a vu exploser ce nombre avec 63 demandeurs d’asile 
(12%) qui ont bénéficié des services du SANA. Notons que la tendance 
s’observe partout au Canada.

49%
proviennent 
du continent  
africain

16%
proviennent  
d’Europe

18%
proviennent  

de l’Amérique  
du Sud

17%
Reste du monde  

incluant Haïti qui  
représente à lui seul 13%)

	 187 Travailleurs étrangers 
temporaires : 46 %

	 60 Résident·es permanents : 
15%

	 52 Détenteur·trices  
de permis d’études : 13 % 

	 31 Citoyen·nes  
canadien·nes : 7.7 % 

	 48 Demandeur·es d’asile : 12 % 

	 26 Autres : 6.3 %
11
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Un meilleur accompagnement, 
encore plus personnalisé! 
En 2023, le SANA a réalisé 903 actes de soutien lors de 
l’accueil/installation des nouveaux·elles arrivant·es.

En moyenne, chaque nouvelle personne a bénéficié de  
7 services lors de son arrivée parmi ceux-ci :

•	 Création d’un réseau de contacts

•	 Emploi 

•	 Santé

•	 Intervention auprès d’un fournisseur de services

•	 Renouvellement des documents officiels

•	 Déménagement

•	 Connaissance de la société québécoise (politique, sociale et 
économique)

•	 Besoin en francisation 

•	 Finances personnelles (aide financière, allocation

•	 Obtention d’un soutien social et matériel

*	 À noter qu’à partir de 2023, les soutiens liés à l’éducation et la famille sont 
assurés par l’intervenante communautaire interculturelle (ICI) 

1.1.2  
SOUTIEN AUX  
NOUVEAUX•ELLES :  
ARRIVANT•ES DÉJÀ  
SUR LE TERRITOIRE
Outre l’accueil des nouveaux·elles arrivant·es lors de 
leur arrivée, le SANA joue également un rôle de premier 
plan dans l’accompagnement et le soutien de ceux et 
celles qui ont choisi Shawinigan comme milieu de vie, 
en les référant vers les ressources appropriées tout au 
long de leur parcours d’installation.

En 2023, le SANA a réalisé 383 actes de soutien 
auprès des nouveaux·elles arrivant·es déjà établis. 
Il s’agit d’une hausse importante de 123 actes de 
soutien de plus par rapport à l’année 2022 (260 actes 
de soutien). 

PLATEFORME GSI
Une année de transition et d’adaptation

L’année 2023 marque également la fin du système 
Ceriges qui est remplacé par la plateforme GSI (Gestion 
des Services d’Intégration) à partir du 1er juillet 2023. Il 
s’agit d’un défi pour l’équipe de l’accueil qui a dû investir 
temps et énergie afin de se former, de revoir entièrement 
ses procédures d’enregistrements et de composer avec 
les difficultés techniques inhérentes à l’implantation 
d’un nouveau système en développement.
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Types de soutiens 
Scolaire 

Aide pour l’inscription et de l’accompagnement dans les écoles,

Recherche d’écoles à proximité, 

Demande d’informations sur la rentrée scolaire, maternelle 4 ans, 
etc. 

Demande d’infos sur le quotidien à l’école : quel repas emporter 
le midi, les aliments à privilégier, l’habillement en hiver pour les 
sorties extérieures, les journées de tempête, etc.

Soutien garderies et CPE 

Demande d’aide pour l’inscription sur la Place 0-5, 

Accompagnement à la recherche, 

Demande d’info sur le fonctionnement des garderies,

Demande d’accompagnement pour l’inscription sur place.

Soutien autres aux parents 

Information sur les camps de jours, 

Information organismes d’aide alimentaire, 

Régime québécois d’assurance parentale (RQAP), 

Information suivi grossesse (CLSC)

Allocations familiales

Ateliers de soutien aux familles
•	 Total : 5 activités
•	 Participants : 82

1.1.3  
SOUTIEN AUX  
FAMILLES
Les besoins des familles étant de plus en plus 
grandissants avec la hausse de la clientèle, une 
intervenante communautaire interculturelle pour 
les secteurs scolaires et de la petite enfance s’est 
jointe à l’équipe en février 2023. Son mandat étant 
d’accompagner et soutenir les familles immigrantes 
pour tout ce qui concerne la petite enfance et le 
système scolaire tout en supportant leur intégration en 
partenariat avec les acteurs du milieu (Garderies, écoles, 
CLSC, Maison citoyenne des familles, etc.)

Nombre de soutiens total :  

Plus de 200
Nombre de soutiens scolaires :  

55
Nombre de soutien garderie et CPE :  

84
Nombre de soutiens autres aux parents :  

31
•	 (+ 44 actes de soutien non détaillés dans le rapport d’activités 

du 1er septembre au 31 octobre) Janvier

Début des 
Ateliers Espace-

Parents (voir le 

détail plus bas)  
(10 participants 
sur 9 semaines)

Octobre

Début des 
Ateliers Espace-

Parents (voir le 

détail plus bas)  
(7 participants 
sur 9 semaines)

Septembre

Atelier sur 
l’alimentation 

(25 participants)

Août

Atelier 
préparation 

scolaire  
(33 participants)

Atelier 
persévérance 

scolaire  
(7 participants)

13
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Nombreuses rencontres  
et comités avec partenaires 
•	 DPJ 

•	 Maison Citoyen·nene des familles (MCF) 

•	 Centre de services scolaire de l’Énergie

•	 Plusieurs CPE

•	 ADI-TSA

•	 Aire ouverte

•	 Développement Mauricie 

Démarchage pour l’ouverture 
d’un service de garde éducatif 
Devant le nombre grandissant de familles de nouveaux·elles 
arrivant·es qui s’établissent à Shawinigan et la difficulté des 
femmes immigrantes à intégrer le marché du travail, faute de 
trouver une garderie pour leurs enfants, le SANA a déposé un 
projet-pilote auprès du Ministère de la famille afin d’ouvrir une 
garderie disposant de 12 places exclusivement réservées à des 
enfants issus de l’immigration. 

Plusieurs démarches ont été faites à l’été 2023 afin de concrétiser 
le projet, autant au niveau de la recherche d’un local, de 
partenaires financiers, de personnel, etc. Malheureusement, 
le projet a dû être mis sur la glace compte tenu du fait que les 
ressources trouvées n’étaient plus disponibles au moment où le 
ministère de la Famille a donné son aval. 

Les besoins de la clientèle en matière de garderies étant toujours 
d’actualité, le SANA espère toujours pouvoir développer ce 
projet-pilote en 2024.

Ateliers Espace-Parents 
Le projet « Ateliers Espace-Parents » est un groupe de soutien 
pour les parents nouveaux·elles arrivant·es qui vise, au moyen 
d’ateliers encadrés, à les aider à poursuivre leur rôle de parents 
dans un contexte d’immigration. Prévues initialement en 2022, 2 
cohortes de parents ont finalement pu voir le jour en 2023.

Offerts durant 9 semaines consécutives le samedi matin, ces 
ateliers de 3h ont pour but de renforcer les capacités d’adaptation 
et d’intégration des parents immigrants à la société québécoise. 
Ils permettent également à certains parents de briser l’isolement 
et de pouvoir parler des difficultés parentales qu’ils rencontrent.

*	 Les participants de la cohorte de l’hiver ont attribué une cote 

d’appréciation moyenne de 98%

« Les discussions sont  
très sensées et la  
communication dans le 
groupe est formidable. »

« L’espace est sûr et 
confortable pour parler de 
problèmes familiaux. »
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1.1.4  
SOUTIEN AUX  
ENTREPRISES
Chaque année, plus d’une vingtaine d’entreprises 
locales nous demandent des informations et du 
soutien quant à leurs offres d’emploi et à l’embauche de 
main-d’œuvre étrangère. Alors qu’on parlait davantage 
d’immigration économique et d’emplois spécialisés par 
les années antérieures, l’année 2023 laisse deviner une 
tendance traduisant une plus forte demande concernant 
les commerces de proximité et la main-d’œuvre non 
spécialisée dans des sphères d’activités diversifiées. 

Principales demandes
•	 Démarches d’embauche à l’international

•	 Aide pour l’installation d’un·e nouvel·le employé·e

•	 Cours de français

•	 Recherche de main-d’œuvre parmi notre clientèle

L’augmentation du nombre de nouveaux·elles 
arrivant·es se présentant avec un permis de travail 
ouvert a considérablement haussé le nombre de 
référencements du SANA auprès des entreprises en 
2023. En effet, de nombreuses prises de contact ont été 
effectuées avec des entreprises telles que Konsberg, 
Peinture Laurentides et les Viandes Lafrance visant 
l’embauche de notre clientèle.

Demandeurs d’asile et étu-
diant·es internationaux·ales : 
une main-d’œuvre à soutenir!

Afin de répondre à la fois aux besoins des entreprises 
locales et à ceux de notre clientèle non desservie par 
les services d’employabilité sur le territoire, la prise en 
charge concrète des besoins en matière de recherche 
d’emploi sera offerte aux demandeurs d’asile et aux 
étudiant·es internationaux·ales. Une ressource sera 
déployée dans la prochaine année afin de soutenir 
ceux-ci, notamment dans la rédaction de leur CV, la 
recherche d’emploi, etc.). Il s’agira d’un projet pilote 
déployé sur 3 ans et soutenu financièrement par des 
partenaires du milieu.

1.1.5  
AUTRES 
(EN LIEN AVEC L’INSTALLATION DES NOU-
VEAUX•ELLES ARRIVANT•ES)

En lien avec cet objectif, l’équipe a travaillé, tout au long 
de l’année 2023, sur différents dossiers afin de bonifier 
les services offerts aux nouveaux·elles arrivant·es. Ceux-
ci se poursuivent en 2023. 

Dossiers ou projets
•	 La Maison du monde : En 2022, 

le SANA a déposé un projet qui 
a été accepté auprès de la Ville 
de Shawinigan à travers le « 
FRR - Fonds régions et ruralité 
- Volet 4 ». Espace accueillant 
et rassembleur visant à faciliter 
l’intégration et le sentiment 
d’appartenance des nouveaux·elles arrivant·es à la 
communauté shawiniganaise, c’est un lieu propice 
à accueillir des activités, des échanges et des 
animations. La « Maison du monde » est un lieu de 
référence en matière d’intégration et d’inclusion 
des immigrants à la population locale.

•	 Le projet pilote d’habitation temporaire 
développé en partenariat avec le Château Bellevue 
permettant d’offrir une solution transitoire de 
logement à nos nouveaux·elles arrivant·es a pris 
fin en décembre 2023. Bien qu’il n’ait pas été 
reconduit pour l’année 2024, le SANA réfléchit aux 
options futures permettant d’offrir une solution à ce 
type de besoin.

•	 2 Cérémonies d’accueil pour les nouveaux 
citoyen·nes de la Ville de Shawinigan

•	 Reconduction de l’entente avec les 
établissements d’enseignement (Cégep de 
Shawinigan, le Carrefour-formation Mauricie et 
Centre d’éducation aux adultes) afin d’assurer 
l’accueil et l’accompagnement des étudiant·es 
internationaux·ales pendant leur séjour à 
Shawinigan. 



1.1.6  
GROUPE SFP 
(FIN DU PROJET-PILOTE)

La décision a été prise de ne pas renouveler le projet-pilote vu 
les quotas d’arrivées en deçà de ceux prévus initialement par 
Groupe SFP. L’entente a donc pris fin le 1er mars 2023.

Bilan  
(du 1er janvier au 22 février 2023) : 

•	 9 employeurs de différentes régions

•	 19 travailleurs temporaires étrangers

Origine des  
nouveaux·elles  
arrivant·es : 

•	 Philippines : 4
•	 Île Maurice : 6
•	 Mexique : 6
•	 Brésil : 3

Total pour la durée 
du projet-pilote
72 travailleurs temporaires accueillis à 
travers le Québec 
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OBJECTIF 
deux INTÉGRATION DES NOUVEAUX·ELLES 

ARRIVANT·ES À LEUR MILIEU DE VIE

L’objectif est de faciliter l’intégration des nouveaux·elles 
arrivant·es à Shawinigan en leur offrant des activités d’intégration. 
Afin de rendre efficient cet objectif, trois mesures ont été retenues : 
 

•	 Organiser des activités permettant de réseauter

•	 Organiser des activités permettant de mieux connaître la 
culture québécoise 

•	 Organiser des activités permettant de tisser des liens avec la 
communauté d’accueil 

Faits saillants
•	 35 activités d’intégration

•	 1250 participations

•	 22 jumelages 

1.2.1  
ACTIVITÉS D’INTÉGRATION : 
POUR TOUS LES GOÛTS!
En plus des projets d’envergure et des évènements 
partenaires, 35 activités d’intégration ont été organisées 
pour nos nouveaux·elles arrivant·es. Séances 
d’information, randonnées, apéros et groupes de 
discussion : chaque activité représente une occasion 
de rencontre avec la communauté et une opportunité 
de découvrir la culture québécoise. Ce sont 1250 
personnes qui ont participé à ces activités d’intégration, 
comparativement à 1100 personnes l’année précédente.

Janvier

Début des cours de Yoga 
avec Pem  

(entre 12 et 15 participants durant 
11 semaines)

Patinage au Domaine 
enchanteur (60 participants)

Février

Randonnée en raquettes au 
clair de lune (11 Participants)

Apéro de février au Resto-
Lounge Le Radoteux  

(45 participants)

Journée hivernale à la Vallée 
Rocanigan (41 participants)

Mars

Début du groupe de discussion Espagnol-
Français (12 participants durant 4 semaines)

Séance d’information Défis du Parc  
(18 participants) 

Début des entraînements de l’équipe de 
course (30 participants)

Apéro aux Ailes Buffalo de Shawinigan  
(39 participants)

suite
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Avril

Repas à l’Érablière chez 
Lahaie (113 participants)

Cérémonie d’accueil des 
nouveaux·elles arrivant·es. 

(48 Participants)

Octobre

Visite du Village du bûcheron 
(36 participants)

Soirée feu de camp à l’île 
Melville (50 participants)

Soirée aux quilles de la Place 
Biermans (52 participants)

Juin

Fête de la pêche pour enfants  
(26 participants)

Visite de la Cité de l’Énergie  
(49 participants)

Arbraska à l’île Melville  
(27 participants)

Juillet

Camp de vacances Lac en coeur 
(5 participants)

Soirée de fin d’année du club de 
course (30 participants)

Apéro des fêtes du SANA  
(67 participants)

Dîner festif au SANA  
(23 participants)

Initiation au ski alpin à Vallée-
du-Parc (partenariat avec 

l’Association des stations de ski 
du Québec) (36 participants)

Août

Camp Lac en cœur  
(5 participants)

Aqua Radical  
(28 participants)

Initiation au camping avec Parc 
Canada (39 participants)

Mai

Apéro Jeux aux Dés truqués 
(60 participants)

Novembre

Début de la ligue de soccer 
intérieur du SANA  

(30 participants sur 5 semaines)

Cérémonie d’accueil des 
nouveaux·elles arrivant·es à 
l’Hôtel-de-Ville (31 participants)

	

Match de hockey des Cataractes  
(37 participants)

Initiation au curling (24 participants)

Séance d’information de l’ARC en ligne  
(11 participants)

	

Défis du Parc – course et ravitaillement  
(30 coureurs + 12 bénévoles)

Apéro au TDD (52 participants)

Randonnée au Parc des Chutes (15 participants)

Atelier de préparation à l’hiver (28 participants)

Mars (suite)

Septembre

Décembre
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ACTIVITÉS D’INTÉGRATION
pour tous les goûts en 2023! 
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1.2.2  
JUMELAGE  
INTERCULTUREL :  
UN INTÉRÊT SOUTENU
Le jumelage interculturel permet à un membre de la société 
d’accueil (né au Québec ou installé au Québec depuis plusieurs 
années) et un nouvel arrivant (ou à une famille nouvellement 
arrivée) d’échanger et de partager leurs expériences. L’objectif 
du programme de jumelage du SANA est de favoriser les 
rapprochements entre les personnes immigrantes et les 
Shawiniganais·es. 

BILAN
En 2023, l’équipe du SANA a réalisé  

22 jumelages,  

rejoignant  

68 personnes  

au total. 

RECRUTEMENT

53 entrevues 

réalisées en 2023, tant des Shawiniganais·es que des 
personnes immigrantes

NOMBRE DE NATIONALITÉ  
IMPLIQUÉES

15 nationalités
20
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OBJECTIF 
trois SENSIBILISATION DE LA POPULATION 

LOCALE À LA DIVERSITÉ CULTURELLE

L’objectif est d’éduquer et sensibiliser la population locale 
à la diversité culturelle. Afin de rendre efficient cet objectif, 
trois mesures ont été retenues : 

•	 Favoriser le rapprochement culturel et accroître l’ouverture à 
la diversité culturelle

•	 Déployer une stratégie communicationnelle afin d’informer, 
promouvoir, convaincre des groupes particuliers, renforcer 
et modifier un comportement

•	 Outiller les employeurs 

Faits saillants
•	 45 activités

•	 Près de 5000 personnes rejointes (en plus de la portée de 
la campagne) incluant les

•	 89 jeunes sensibilisés dans le cadre du projet du camp de 
leadership interculturel et les 814 jeunes rencontrés dans 
les écoles primaires et secondaires

•	 Une 9e campagne « Shawinigan, carrément PANDA! » : « 
Nous sourions tous dans la même langue »

•	 4 événements d’envergure couronnés de succès

1.3.1  
CAMPAGNE  
« SHAWINIGAN,  
CARRÉMENT PANDA! » 
Chaque année, le SANA de Shawinigan présente la 
campagne de sensibilisation à la diversité culturelle  
« Shawinigan, carrément PANDA! », une exposition photo 
qui propose d’aller à la rencontre de nouveaux·elles 
arrivant·es shawiniganais·es. Chaque photo est 
accompagnée de l’histoire de ces nouveaux·elles 
arrivant·es, qui raconte entre autres les raisons pour 
lesquelles ils ont choisi de s’établir Shawinigan et ce 
qu’ils y apprécient le plus. 

L’exposition photo est diffusée un peu partout à travers 
la ville de Shawinigan tout au long de l’année afin 
de favoriser la rencontre de la population avec ces 
nouveaux·elles arrivant·es. 

Pourquoi PANDA? C’est l’acronyme de « Population 
Accueillante des Nouveaux·elles arrivant·es D’ici et 
d’Ailleurs » et parce que tout le monde aime cet animal 
qui est noir, blanc et qui vient d’ailleurs!
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Lancement de la 9e campagne 
PANDA (2022-2023) : « Nous 
sourions tous dans la même 
langue »
La 9e campagne annuelle de sensibilisation à la diversité 
culturelle, « Shawinigan, carrément PANDA! » a été lancée le 
jeudi 9 novembre dans nos bureaux. Le lancement faisait partie 
de la programmation de la Semaine québécoise des rencontres 
interculturelles. C’est la photographe shawiniganaise Christine 
Berthiaume qui a été retenue pour réaliser les portraits de nos 
nouveaux·elles arrivant·es.

•	 Lancement 2023 : 70 personnes présentes

•	 Nombre de photos : 35 photos 

•	 Nombre de candidat·es / familles : 12

•	 Nombre de lieux de diffusion : 14 lieux

•	 Habillage « murale » d’un autobus  
de la RTCS jusqu’en mai

Nouveauté cette année 
une bibliothèque vivante mettant en vedette 5 candidat·es/
familles a eu lieu le soir du lancement afin de favoriser les 
échanges entre nos participants et la population locale.

Lancement de la campagne  
complémentaire  
« Varhenka _à Shawi » :
 En plus de sa traditionnelle campagne PANDA, le SANA a 
déployé simultanément une campagne complémentaire de 
sensibilisation à l’accueil des nouveaux·elles arrivant·es mettant 
en vedette le visage de Varhenka, originaire du Mexique. 

On retrouve Varhenka, accompagnée de la phrase « Nous 
sourions tous dans la même langue », un peu partout en ville, 
notamment sur un autobus de la RTCS, sur 8 abribus de la ville 
de Shawinigan ainsi que sur une immense bannière érigée sur le 
coin de la 5e rue de la Pointe et de l’avenue Tamarac.
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1.3.2  
DES PODCASTS POUR  
SENSIBILISER AUTREMENT
 C’est en avril 2023 que le SANA a lancé ses tout premiers 
podcasts mettant en lumière les récits de nouveaux 
et nouvelles arrivantes à Shawinigan et dévoilant leur 
parcours, leur histoire et leurs défis d’intégration.

•	 Karine et Pem | Un couple, deux cultures 

•	 Claudine | Du Rwanda jusqu’à Shawinigan : 
trouver ses repères 

•	 Kim et Jazmin | Les richesses d’un jumelage 
réussi

•	 Najla | Immigration et famille : la résilience 
d’une maman médecin 

Touchant la question du couple, du marché du 
travail, du jumelage interculturel et de l’identité, les 
enregistrements ont été hébergés sur le site internet 
de Country Pop 92.9 et diffusés jusqu’au 22 septembre 
2023 dans la liste Culture d’ici de Country Pop. 

Le SANA les a par la suite intégrés à sa chaîne YouTube 
dans la section Podcasts. Un total de près de 100 
écoutes a été comptabilisé depuis leur mise en ligne.

1.3.3  
SENSIBILISATION DANS 
LES ÉCOLES :  
À TOUS LES NIVEAUX
De par son mandat de sensibilisation à la diversité 
culturelle auprès de la population, le SANA propose 
différents ateliers sur le territoire, que ce soit auprès des 
jeunes dans les écoles qu’auprès des employeurs et 
organisations du territoire. 

Au printemps 2023, une offre de 3 ateliers de 
sensibilisation a été développée par le SANA et offerte 
aux écoles primaires et secondaires de Shawinigan afin 

de rejoindre les jeunes de tous âges. 514 jeunes ont 
ainsi pu être sensibilisés à travers l’une ou l’autre des 
activités touchant à la déconstruction d’un préjugé, les 
différences culturelles, le respect et le racisme.

Dans un deuxième temps, le SANA a retenu les services 
de la Caravane de la diversité qui a à son tour offert un 
atelier de sensibilisation portant sur des discussions 
sur la diversité, l’identité et l’inclusion. C’est un total de 
300 jeunes issus de 17 groupes de différentes écoles 
primaires de Shawinigan qui ont reçu la visite de la 
Caravane en novembre.

Au total ce sont près de 700 élèves du primaire et 125 
de secondaire qui ont été rejoints par les ateliers de 
sensibilisation entre les mois d’avril et novembre de 
l’année 2023.

Témoignage recueilli au primaire :

«Je me suis sentie 
écoutée et j’ai compris 
que les actes ont des 
conséquences. Donc 
je ferai plus attention à 
ce que je dirai.»
Le SANA a également offert 3 ateliers de sensibili-
sation au Cégep de Shawinigan afin de rencontrer 
enseignants et étudiants afin de les outiller à mieux 
comprendre la réalité des familles et des étudiant·es 
internationaux·ales . 
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Prix de la diversité culturelle  
remis lors du Gala Distinction Desjardins de la Chambre de 
commerce et d’industrie de Shawinigan (CCIS) aux Viandes 
Lafrance (200 personnes)

Collaboration avec  
Concertation Montréal 

Du 1er octobre 2023 au 30 septembre 2025, le SANA collabore 
avec Concertation Montréal dans le cadre du projet « Un 
Québec qui rayonne par sa diversité » visant à favoriser une 
participation plus importante et davantage reconnue des 
personnes immigrantes au développement du Québec à travers 
l’implication et la participation de celles-ci au sein de divers 
conseils d’administration. Le SANA de Shawinigan a ainsi été 
choisi afin d’agir en tant qu’antenne régionale du projet pour 
représenter la Mauricie. 

NOUVEAU

1.3.4  
SENSIBILISATION  
DES ORGANISMES  
ET DES ENTREPRISES
Pour donner suite au constat des dernières années révélant le 
manque de représentativité des personnes issues de la diversité 
culturelle au sein des équipes de travail ainsi que le manque de 
connaissances et d’outils des organisations auprès des gens 
issus de la diversité culturelle, le SANA a affirmé davantage son 
rôle d’organisme de sensibilisation et sa présence auprès des 
organismes du territoire en 2023.

Divers ateliers ont donc été proposés afin d’outiller, d’informer 
et d’accompagner les organismes dans leurs démarches 
d’inclusion et d’intégration des personnes immigrantes tout en 
mettant de l’avant nos services.

•	 Animation de 8 ateliers de sensibilisation

•	 221 participants

•	 17 organismes rejoints
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L’objectif final de ce projet étant d’obtenir davantage de 
représentation des personnes issues de la diversité dans les 
conseils d’administration de la Mauricie, le projet se présente 
en 3 volets, soit : 

Constituer une Banque de candidatures afin de 
sélectionner des candidats qui souhaitent s’impliquer dans 
un conseil d’administration, mais qui n’ont pas ou peu 
d’expérience en gouvernance.  

Le groupe des Trente : sélectionner des candidats pour les 
former à la gouvernance inclusive afin qu’ils deviennent des 
ambassadeurs du projet. 1 seul candidat du SANA a été retenu. 

Le groupe des Vingt : sélectionner des organisations et des 
entreprises qui souhaitent rendre leurs CA plus inclusif. Ce volet 
sera mis en place au cours de l’année 2024.
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1.3.5 
CAMP DE JOUR EN  
LEADERSHIP INTERCULTUREL : 
UNE VERSION RÉVISÉE
Pour cette deuxième année de camp, 2 semaines ont été offertes 
soit une en juillet (du 17 au 21) et la seconde au mois d’août (du 
14 au 18) ainsi que durant la semaine de relâche de mars en 
formule écourtée de 2 jours le 1er et 2 mars. Rappelons que ce 
camp s’adresse aux jeunes shawiniganais·es âgé·es entre 9 et 
13 ans et qu’il vise à de former des jeunes ambassadeurs·drices 
aux enjeux du mieux-vivre ensemble et du dialogue interculturel.

Lors de ces camps, les jeunes de la collectivité sont notamment 
invités à vivre différentes immersions et à aller à la rencontre de 
diverses cultures pour en apprendre plus sur leurs réalités et 
leurs défis.

En conclusion, cette deuxième année a été un succès quant 
à la qualité des animations et la dynamique des groupes. En 
effet, la sélection des participants en fonction de leur intérêt 
pour le sujet a permis de constituer de beaux groupes avec 
des jeunes intéressés, dynamiques et avec un bel esprit 
d’inclusion. Le défi demeure toujours dans le recrutement de 
jeunes de la population d’accueil, plus difficile à rejoindre que 
nos jeunes nouveaux·elles arrivant·es.
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1.3.6  
ÉVÉNEMENTS D’ENVERGURE 
DE SENSIBILISATION
L’année 2023 a été marquée par l’année 2 de nos événements 
d’envergure visant à créer des rapprochements avec la 
population d’accueil. Outre la reconduction de ces activités, se 
sont ajouté en 2023 les premières parties des Grandes Soirées 
Desjardins organisées par Culture Shawinigan.

1.3.6.1  
Le Pique-Ethnique :  
une deuxième édition  
couronnée de succès!
La deuxième édition du Pique-Ethnique s’est déroulée dans 
l’enthousiasme général le dimanche 25 juin 2023, rassemblant 
plus de 600 personnes au Parc St-Maurice. Pour l’occasion, 7 
restaurateurs issus de la diversité culturelle ont uni leurs efforts 
afin d’offrir un menu varié et original. Au déjà connus Menthe 
marocaine, Taj Mahal, Santé Taouk, les Crêpes de Charlotte et le 
Radoteux, se sont ajouté Fusion asiatique et Tacos El Sombrero 
pour l’édition 2023.

Les participants à l’événement ont eu l’occasion d’assister à 
un spectacle de Bollywood Blast et de DJ Mr. Vik, qui ont fait 
danser une foule des plus participatives. Notons également 
la présence de la troupe les Tams-tams du St-Maurice et de 
Juan Carlos San Valero qui ont également offert une prestation 
musicale fort appréciée par les gens présents.

De plus, le salon de barbiers « Le Malabar » a offert des coupes 
de cheveux gratuites et les gens ont pu jouer des parties 
de pétanque amicales ou profiter des jeux extérieurs mis à 
disposition un peu partout dans le parc.

OBJECTIFS
•	 Faire découvrir la culture des restaurateurs immigrants à 

la communauté 

•	 Renforcer l’ouverture à la diversité dans la collectivité 

•	 Favoriser des rencontres interculturelles entre les 
Québécois de toutes origines 

RÉSUMÉ

600 personnes

& 7 restaurateurs 

issus de la diversité culturelle 
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1.3.6.2  
La Semaine québécoise des  
rencontres interculturelles (SQRI)
Née d’une initiative du ministère de l’Immigration, de la 
Francisation et de l’Intégration, la SQRI vise notamment à 
encourager le dialogue, le rapprochement interculturel, et à 
faire valoir l’apport positif de l’immigration et de la diversité.

Dans le cadre de cette semaine s’étant tenue du 6 au 12 
novembre 2023, le SANA a organisé une semaine d’activités 
variées visant à sensibiliser la population. Le SANA a pu 
compter sur l’appui et la précieuse collaboration de nouveaux 
partenaires lui permettant de rejoindre un total de plus de 600 
personnes au cours de la semaine.

PROGRAMMATION 2023
6 novembre : 	 Conférence théâtralisée Théâtre Parminou; 

6 novembre : 	 Projections de films thématiques au ciné-
club Les Beaux Lundis de la Place Biermans ; 

7 novembre : 	 Festin interculturel au SANA. 

7-8 novembre : 	 Projections d’un total de 4 films sur le 
thème de l’immigration à la Place Biermans. 

8 novembre : 	 Cérémonie d’accueil des nouveaux·elles 
arrivant·es 

9 novembre : 	 Lancement PANDA et biblio vivante au 
SANA. 

10 novembre : 	 Casse-Novembre à la Maison Francis-
Brisson.

RÉSUMÉ

600 participants

13 activités originales
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1.3.6.3  
Les Voisinades :  
une version améliorée 
Le SANA de Shawinigan a tenu sa deuxième édition des 
Voisinades le samedi 21 mai, lors de la Journée mondiale de la 
diversité culturelle pour le dialogue et le développement.

Les Voisinades sont des fêtes de quartier initiées et appuyées 
par le SANA, organisées par et pour les citoyen·nes de la Ville de 
Shawinigan dans les 3 parcs ciblés par le projet. Les habitants 
de Shawinigan sont invités à créer leur propre fête et à venir à la 
rencontre de leurs voisins afin de tisser des liens et d’augmenter 
le sentiment d’appartenance à leur quartier et à leur ville. 

L’événement a attiré 135 participants alors que l’objectif initial 
visait une centaine de participants. Une belle progression si l’on 
considère que la participation était de 82 personnes en 2022. 

L’objectif est toujours le même soit celui de faire participer 
pleinement la communauté d’accueil et les nouveaux·elles 
arrivant·es à la vie collective de Shawinigan tout en favorisant 
l’intégration de ceux-ci dans leur nouveau milieu de vie. 
Partager des moments de plaisir permet aux citoyen·nes 
de reconnaître des valeurs communes et de rassembler les 
diverses communautés culturelles entre elles. 

Cette année, une activité de bibliothèque vivante a été 
organisée en même temps que les Voisinades afin de créer des 
ponts et donner aux participants des occasions d’ouvrir des 
discussions. De plus, un commerçant de chaque secteur s’est 
joint à la fête pour offrir des desserts aux participants. Vallée-
du-Parc a aussi commandité cet événement en offrant des 
initiations au ski alpin aux nouveaux·elles arrivant·es participant 
à l’activité. 

Bien que l’équipe soit satisfaite des résultats de l’année 2023, 
l’évènement sera reconduit en 2024 en période estivale 
dans une formule améliorée afin de rassembler davantage 
de « voisins ». L’implication de partenaires et la tenue de 
l’évènement sur 2 jours dans un seul parc permettra ainsi de 
rejoindre un maximum de participants afin de non seulement 
atteindre l’objectif fixé, mais de le surpasser!

OBJECTIFS
•	 Favoriser un sentiment d’appartenance de la population à 

sa collectivité 

•	 Créer des liens significatifs chez des gens qui habitent le 
même territoire 

•	 Créer une ouverture à la diversité chez la population 
d’accueil 

•	 Prévenir et contrer les préjugés, la discrimination, le 
racisme et l’intimidation chez les personnes immigrantes 

LIEUX
•	 Secteur Grand-Mère : Parc de la Rivière Grand-Mère

•	 Secteur Shawinigan : Place des Canotiers

•	 Secteur Shawinigan-Sud : Parc multisport Réal-Dufresne

RÉSUMÉ

3 parcs
135 
participants
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1.3.6.4  
Les Grandes Soirées :  
sensibiliser… et faire danser la 
population!
Profitant de la foule rassemblée dans le cadre des Grandes 
Soirées Desjardins organisées par Culture Shawinigan, le 
SANA a proposé à l’organisation de bonifier l’évènement en y 
ajoutant de l’animation en premières parties des programmes 
principaux afin de faire découvrir aux nombreuses personnes 
présentes (environ 500 par soir) des artistes issus de la 
diversité culturelle.

La population shawiniganaise a donc eu la chance d’assister, 
entre 18h et 19h30, à des animations de rue hautes en 
couleur mettant en valeur des disciplines artistiques variées 
qui furent un véritable succès si l’on se fie aux réactions et à 
l’enthousiasme des gens présents semaine après semaine sur 
la Place du Marché. Ces prestations ont assurément permis de 
sensibiliser la population locale à la diversité culturelle.

PROGRAMMATION 2023
30 juin : 	 Dounyia Parade (percussions africaines et 

acrobaties)

7 juillet : 	 El Mariachi Figueroa (musique 
traditionnelle mexicaine) 

14 juillet : 	 Capoeira Québec (art martial brésilien) 

21 juillet : 	 Ryunosuke (artiste de cirque, mât chinois) 
-- annulée

4 août : 	 Zuruba (troupe de percussions 
brésiliennes) 

11 août : 	 Samba Jeri (troupe de samba, Carnaval de 
Rio) 
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OBJECTIF 
quatre PROMOTION

L’objectif est de promouvoir et positionner le SANA comme étant 
l’organisme de référence du territoire en matière d’immigration. 
Afin de rendre efficient cet objectif, trois mesures ont été retenues : 
 

•	 Faire la promotion du SANA auprès des immigrant·es à 
l’extérieur de la Mauricie

•	 Faire connaître les services du SANA aux entreprises et 
organismes du territoire

•	 Faire la promotion du SANA auprès de la population 
shawiniganaise

Faits saillants
•	 Une dizaine de présentations

•	 Une campagne d’envergure pour se rapprocher de la 
population shawiniganaise

•	 Une première journée portes ouvertes et un cocktail 
d’inauguration pour la Maison du monde

•	 47 reportages, entrevues ou mentions dans les médias

1.4.1  
PROMOTION DE  
SHAWINIGAN COMME  
MILIEU DE VIE  
(ATTRACTIVITÉ)
L’équipe du SANA de Shawinigan a participé à de 
nombreux événements afin de faire la promotion de la 
ville comme milieu de vie. Le SANA prend également 
part à différents comités et projets qui ont pour but de 
favoriser l’attraction de résident·es, d’étudiant·es et de 
travailleur·euses à Shawinigan. 
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1.4.2 
PROMOTION DU SANA AU SEIN 
DE LA COMMUNAUTÉ 
L’équipe du SANA de Shawinigan a participé à de nombreux 
événements afin de faire la promotion de ses services et des 
avantages de l’embauche de main-d’œuvre immigrante 
qualifiée auprès de différents acteurs socio-économiques 
du milieu. Ces actions sont aussi considérées comme de 
la sensibilisation auprès des principaux acteurs socio-
économiques du milieu et permettent d’augmenter la notoriété 
et l’ancrage de l’organisme au sein du milieu.

PRINCIPALES  
REPRÉSENTATIONS EN 2023 :
•	 Membre de la Chambre de commerce et d’industrie de 

Shawinigan (CCIS)

•	 Conseil d’administration de Tourisme Shawinigan

•	 Participation au gala Distinction Desjardins de la CCIS

•	 Collaboration avec le Centre de services scolaires de 
l’énergie

•	 Collaboration avec le Cégep de Shawinigan

1.4.2.1  
Les portes ouvertes
La toute première journée portes ouvertes du SANA s’est tenue 
le mercredi 31 mai de 10h à 15h. L’objectif était de proposer 
une visite de la Maison du Monde aux citoyen·nes ainsi que 
de faire connaître davantage notre mission, nos services et 
nos réalisations des dernières années à la population de 
Shawinigan. L’évènement a permis d’attirer une centaine de 
personnes.
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1.4.2.2  
Cocktail d’inauguration de 
la Maison du Monde 
C’est entouré d’une centaine d’invités que le SANA 
a pu inaugurer et ainsi faire connaître sa Maison du 
Monde : un lieu dont l’objectif est de créer, par le biais 
des activités, des échanges et des animations qui s’y 
vivront, un espace accueillant et rassembleur visant à 
faciliter l’intégration et le sentiment d’appartenance 
des nouveaux·elles arrivant·es à la communauté 
shawiniganaise tout en étant un lieu de référence en 
matière de sensibilisation de la population locale à la 
diversité culturelle. 

Installation artistique  
« Nos maisons, notre œuvre » (en cours)

Dans le cadre de l’appel de projet 2023-2024 de 
Développement Mauricie “Initiatives en matière 
d’attraction, d’intégration et de rétention des personnes 
immigrantes et des minorités ethnoculturelles” le SANA 
a soumis un projet visant à créer une oeuvre pour 
la Maison du monde impliquant la communauté et 
illustrant la réalité d’un parcours migratoire. Il s’agit d’un 
partenariat avec Culture Shawinigan et le Cégep de 
Shawinigan. La fin du projet est prévue pour mars 2024. 
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1.4.2.3  
Les Pépites du bonheur :  
une campagne d’envergure 
pour créer des ponts avec  
les citoyen·nes
C’est dans le cadre de l’appel de projets « Être mieux... ensemble! » 
du CIUSSS MCQ encourageant la mise en place d’activités 
favorisant le mieux-être et le rétablissement des communautés 
que le SANA a lancé le 14 juin 2023, la campagne « Les pépites 
du bonheur » avec la collaboration du CIUSSS et de la Ville de 
Shawinigan.

En proposant un projet ayant pour but d’égayer le quotidien des 
Shawiniganais·es tout en ayant des retombées sur l’ensemble 
de la communauté., cette campagne aura notamment permis 
au SANA de se faire connaître « autrement » par les citoyen·nes 
de la ville en s’adressant à l’ensemble d’entre eux dans un but 
de dévoiler une facette plus large de son mandat : celui de créer 
des ponts entre les Shawiniganais·es.

Vu le nombre de commentaires positifs suscités par la 
campagne, nous ne pouvons que constater que l’objectif est 
atteint : il y a bel et bien eu propagation de bonheur Shawi!

*Suite à la campagne qui a pris fin en novembre 2023, les 
affiches des abribus ont été récupérées et installées chez 6 de 
nos partenaires afin de continuer à propager le bonheur.
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1.4.3  
COMMUNICATIONS

1.4.3.1  
Couverture médiatique 
En 2023, les services et les actions de l’organisme ont été mis de 
l’avant plus que jamais dans les médias à différents moments. 
Cette présence soutenue permet par le fait même de faire 
rayonner le SANA, mais également de sensibiliser la population 
à la diversité culturelle. 

47 reportages, 
entrevues ou 
mentions dans 
les médias

o	 35 articles dans la presse écrite

o	 4 entrevues radio

o	 8 reportages télé

1.4.3.2  
Réseaux sociaux 
Les réseaux sociaux du Service d’accueil des nouveaux arrivants 
(SANA) de Shawinigan sont principalement vus comme des 
outils de sensibilisation à la diversité culturelle s’adressant à 
tout le milieu shawiniganais. Ils sont également l’un des canaux 
privilégiés pour le partage des différentes activités. Voici un 
bref portrait de l’année 2023. 

FACEBOOK
Nom de la page : SANA Shawinigan – Service d’accueil des 
nouveaux·elles arrivant·es 

•	 Le nombre de nouveaux abonnés enregistrés entre le 
1er janvier et le 31 décembre 2023 est de +855 alors que 
82 personnes se sont désabonnées. 

•	 43% de nos abonnés proviennent de Shawinigan.

•	 67% sont des femmes.

•	 Tranche d’âge dominante : les 35 à 44 ans.

Couverture

•	 Couverture : 136 243 comparativement à 100 009 en 
2022 (le nombre de comptes de l’Espace Comptes qui ont 
vu l’un des contenus de votre page ou à propos de votre 
Page, y compris les publications, les stories, les publicités, 
etc.)

TOP 3 des publications qui affichent la meilleure 
performance en termes de vues (couverture) : 

•	 #1  Évènement du Pique-Ethnique du SANA (11K)

•	 #2  Pique-Ethnique : présentation de Hugo du Tacos El 
Sombrero (10,7K)

•	 #3  Ensemble pour courir : l’équipe de la diversité pour les 
Défis du Parc (10,6K)

TOP 3 des publications ayant le plus de mentions J’AIME 

•	 #1  Lancement du Pique Ethnique (237 réactions)

•	 #2  Inauguration de la Maison du Monde en photos (166 
réactions)

•	 #3  Anniversaire d’embauche de Céline et de Juliette (160 
réactions)
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TOP 3 des publications les plus partagées 

•	 #1  Avis de recherche pour projet pilote de service de 
garde (94 partages)

•	 #2  Une campagne estivale pour faire sourire (76 partages)

•	 #3  Lancement du Pique Ethnique (69 partages)

INSTAGRAM
Nom de la page : SANA Shawinigan 

Abonnés : 

•	 Nombre d’abonné·es 2023 : 796 = + 122 
comparativement à 674 en 2022

•	 Nombre de publications en 2023 : 49 comparativement à 
20 publications en 2022

TOP 3 des publications les plus « aimées » en 2023 : 

•	 #1  Vidéo de lancement « Une campagne pour faire 
sourire » 

•	 #2  Album photos du Pique Ethnique

•	 #3  Vidéo Journée portes ouvertes

1.4.3.3  
Infolettre 

Bilan : 

•	 14 infolettres

•	 931 abonnés en date du 19 février 2024 
comparativement à 688 en décembre 2022. (soit une 
différence de +243 nouveaux·elles abonné·s )

•	 52% de nos abonné·es consultent l’infolettre

38
RAPPORT ANNUEL 2023



PLAN  

D’ACTION

2



PLAN  
D’ACTION
La réalisation d’un plan d’action triennal en matière d’immigration pour la Ville de 
Shawinigan s’inscrit dans le cadre du Programme d’appui aux collectivités (PAC) 
déployé par le ministère de l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration (MIFI). 

Le mandat a été délégué par la Ville de Shawinigan au Service d’accueil des nouveaux 
arrivants (SANA) de Shawinigan en 2021, sous la supervision d’un comité de pilotage 
composé de représentants de la Ville et du MIFI.

L’objectif du PAC est d’offrir aux partenaires du MIFI, dont la Ville de Shawinigan fait 
partie, un levier de financement permettant de mieux répondre aux besoins de la 
collectivité en matière de préparation des milieux, de rapprochement interculturel et de 
régionalisation de l’immigration. 

C’est en avril 2022 que le plan d’action a été présenté aux élus municipaux qui ont adopté 
les actions proposées. La signature de l’entente officielle avec la Ville de Shawinigan 
s’est faite à l’automne, ce qui officialisait le mandat octroyé au SANA de Shawinigan. 

Bien que la mise en œuvre de ce plan d’action ait débuté en 2023, certains objectifs 
initiaux prévus aux PAC ont fait l’objet d’une demande de réévaluation de notre part 
auprès du MIFI. Certaines actions n’ayant pas été réalisées à l’année 1, il est prévu 
d’accélérer le processus et de déployer davantage d’actions au cours de la prochaine 
année.
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ÉQUIPE 
3.1
À la fin de l’année 2023, le SANA comptait 9 employés. Tout au 
long de l’année toutefois, plusieurs changements ont eu lieu au 
sein de l’équipe en raison de départs volontaires, d’ajouts de 
nouveaux projets ou de fins de contrat. Voici donc les 14 personnes 
qui ont travaillé au sein de l’équipe pendant l’année 2023 :  
 

 

Marie-Claude Brûlé, directrice générale | Karine Bastarache, chargée de projet pour l’accueil des nouveaux·elles arrivant·es 
| Marie-Frédéric Côté, adjointe financière | * Laureline Coulombe, chargée de projet en intégration (fin de projet | Groupe SFP) | 
Guillermo Borja, chargé de projet au jumelage interculturel et pour l’accueil des nouveaux·elles arrivant·es | Robyn Imhof, Intervenante 
communautaire interculturelle (secteurs scolaires et de la petite enfance) (à partir de novembre 2023) | Mimi-Charlotte Jeannin, chargée 
de projet en organisation d’événements | * Guyelle Khramoff, adjointe administrative et réceptionniste (de mi-mars à mi-mai) | * Annick 
Landry, Intervenante co mmunautaire interculturelle (de février à mi-octobre) | * Myriam Lortie, coordonnatrice des communications 
(départ en juin) | * Marie Lyonnais, adjointe administrative et réceptionniste (départ en janvier) | Juliette Marais, chargée de projet en 
sensibilisation | Céline Naudin-Cuny, coordonnatrice à l’accueil des nouveaux·elles arrivant·es | Jessie Tourigny, chargée de projet en 
communications / coordonnatrice des communications à partir de juin 2023
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CONSEIL d’administration 
3.2

Membres du conseil d’administration à la fin de l’année 
2023 : 

•	 M. Jacques Samson, président

•	 Mme Édith Kaltenrieder, vice-présidente

•	 M. Simon Charlebois, secrétaire-trésorier, Société d’aide au 
développement des collectivités du Centre-de-la-Mauricie 
(SADC) 

•	 M. Abdoulaye Souley, administrateur

•	 M. Luc Girard, administrateur

•	 M. Max Kogouri, administrateur

•	 Mme Sandrine Émonin, administratrice

•	 M. Yves Fortin, administrateur

•	 Mme Stéphanie Gamache, observatrice

À titre d’observateurs de la Ville de Shawinigan au conseil 
d’administration : 

•	 Mme Jacinthe Campagna, conseillère municipale

•	 Mme Hélène Simard, Service de développement 
économique

Le conseil d’administration s’est réuni à six (6) reprises durant 
l’année 2023.
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Service d’accueil 
des nouveaux arrivants

747, 5e rue de la Pointe
Shawinigan (Québec) 

G9N 1G2
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