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JACQUES SAMSON
En tant que président du Service d’accueil des 
nouveaux arrivants (SANA) de Shawinigan, et 
au nom du conseil d’administration, j’ai le grand 
plaisir de vous inviter à parcourir le rapport 
annuel du SANA et de vous faire part de mes 
observations sur le bilan de l’année 2024. 

Si l’année 2024 se caractérise sur le plan poli-
tique par la mise en place de nouvelles me-
sures gouvernementales visant à contrôler les 
niveaux d’immigration au Québec, soulignons 
une tendance durable dans notre ville, soit que 
le nombre de nouveaux arrivants demeure à la 
hausse à Shawinigan. Les chiffres en matière 
d’accueil nous le prouvent encore une fois en 
atteignant des sommets inégalés en 2024. 
Dans un tel contexte sociopolitique et devant 
un visage de l’immigration changeant, force 
est de constater que l’organisme a su s’adapter 
dans son approche et son offre de services en 
mettant toujours sa mission d’accueil, d’inté-
gration, de sensibilisation et de promotion de 
la ville au cœur de ses actions, comme vous 
pourrez le constater à la lecture de ces pages.

L’année 2024 marque également une nouvelle 
étape pour le SANA qui est désormais pro-
priétaire d’un bâtiment au cœur du centre-ville 
de Shawinigan qui accueillera son équipe et 
sa clientèle au cours de l’année 2027. Si cette 
acquisition renforce la pérennité et l’autonomie 
de l’organisme, tout en améliorant sa visibilité 
et la future accessibilité de ses espaces aux 
clientèles à mobilité réduite, elle envoie égale-
ment un message clair : le SANA consolide sa 
position en tant qu’organisme bien implanté au 
sein d’une communauté où le multiculturalisme 
enrichit notre culture, notre économie, mais 
surtout, notre cohésion sociale.

En terminant, je remercie les membres du 
conseil d’administration pour leur dévouement 
et leur engagement envers l’organisme ainsi 
que l’équipe dynamique du SANA, dirigée par 
une leader inspirante. Votre précieuse contri-
bution permet d’offrir un accueil exceptionnel 
aux nouveaux·elles arrivant·es de Shawinigan. 

Bonne lecture!
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MARIE-CLAUDE BRÛLÉ
C’est toujours avec fierté et enthousiasme que 
je vous présente le bilan des activités du SANA 
de la dernière année. 

Si 2024 s’est conclue par une nouvelle hausse 
historique de l’immigration à Shawinigan, l’arri-
vée d’un nombre notoire de demandeurs d’asile 
et d’étudiants internationaux sur le territoire 
aura motivé l’équipe du SANA à développer son 
offre de services afin de se coller aux besoins 
de sa clientèle, notamment en matière d’em-
ployabilité et de francisation. 

Dans ce même courant, les 12 derniers mois 
auront permis de développer des partenariats 
déterminants avec les organismes et insti-
tutions du milieu. Qu’il s’agisse d’une entente 
de financement avec des acteurs de première 
ligne permettant d’offrir des services en em-
ployabilité à une clientèle non desservie, ou de 
la collaboration entre notre ICI et le personnel 
du Centre de services scolaire qui travaillent 
de pair à rendre les pratiques d’accueil et d’in-
tégration des jeunes plus efficientes, le SANA 
peut compter sur une communauté impliquée 
et engagée pour l’aider à mener à bien sa 
mission.

Cette année encore, les activités d’intégration 
du SANA remportent beaucoup de succès! Le 
taux de participation à la hausse nous laisse 
deviner l’intérêt des nouveaux citoyens à dé-
couvrir le territoire, la culture locale, et à nouer 
de nouvelles amitiés. Si nos activités récur-
rentes comme la sortie à la cabane à sucre et 
la visite de la Cité de l’énergie demeurent parmi 
les plus appréciées, de belles nouveautés sont 
venues s’ajouter à notre calendrier en 2024, 
tels que les apéros-quiz interculturels, la ligue 
de soccer hivernale et le camp de canot pour 
enfants pour ne nommer que celles-là!

Les événements de sensibilisation quant à eux 
nous permettent de rapprocher l’ensemble 
de la population tout en semant les graines 
de la curiosité interculturelle et de la décou-
verte de l’autre. La toute nouvelle Fiesta en 
est d’ailleurs le parfait exemple tout comme le 
Pique-ethnique, qui, au terme de sa troisième 
année d’existence, affirme sa notoriété et sa 
popularité grandissante en devenant LE ren-
dez-vous annuel des épicuriens et amoureux 
de la diversité culturelle.

Si le SANA s’adresse toujours en premier lieu 
aux nouveaux arrivants, il tourne de plus en 
plus ses communications vers les membres de 
la population d’accueil qui agissent comme de 
véritables vecteurs d’intégration et de sensibi-
lisation. La campagne de sensibilisation « Nous 
sourions tous dans la même langue » rendant 
hommage à nos ambassadeurs de la diversité 
et nouveaux arrivants est d’ailleurs un grand 
portrait de famille inclusif qui me rend très 
fière! 

Je conclus en remerciant le ministère de 
l’Immigration, de la francisation et de l’intégra-
tion ainsi que la Ville de Shawinigan pour leur 
confiance et leur précieux partenariat. 

J’aimerais également souligner l’implication 
des membres de mon conseil d’administration, 
le dynamisme de mon équipe de travail, de 
même que l’ouverture et le « savoir-accueillir » 
des Shawiniganais·es.

Et finalement, merci à vous, nouveaux·elles 
arrivant·es d’avoir choisi Shawinigan!

de la
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notre

Fondé en 2005, le Service d’accueil 
des nouveaux arrivants (SANA) de 
Shawinigan est un organisme à but 
non lucratif qui est né d’une initiative 
du milieu économique, social et 
communautaire pour répondre aux 
besoins sociodémographiques de la 
région. 

Plusieurs partenaires de la Table 
locale d’immigration de Shawinigan ont 
contribué à la mise en place du Service 
d’accueil des nouveaux·elles arrivant·es. 
Le ministère de l’Immigration de 
la Francisation et de l’Intégration 
(MIFI), la Ville de Shawinigan, la SADC 
Shawinigan, le Centre d’action bénévole 
de Shawinigan et le Centre Roland-
Bertrand se sont particulièrement 
impliqués dans cette démarche. 

Le SANA a pour mission de 
favoriser l’accueil et l’intégration des 
nouveaux·elles arrivant·es, qu’ils soient 
d’origine immigrante ou provenant 
d’autres régions du Canada. Dans ce 
même objectif, l’organisme sensibilise 
la collectivité quant à l’apport social, 
économique et culturel des personnes 
immigrantes sur le territoire de la Ville 
de Shawinigan, afin de faciliter leur 
intégration.

Au printemps 2015, différents 
événements sont survenus sur la 
scène régionale et ont mis la table 
à une réflexion commune chez 
plusieurs partenaires ainsi qu’au sein 
du conseil d’administration. Désirant 
revoir certaines pratiques, une refonte 
intégrale du plan d’action a été réalisée 
et de nouvelles orientations ont été 
élaborées. 

Cette démarche a permis de mettre 
sur pied une vaste campagne de 
sensibilisation à la diversité culturelle,  
« Shawinigan, carrément PANDA! 
(Population accueillante des 
nouveaux·elles arrivant·es d’ici et 
d’ailleurs) ». Deux objectifs étaient fixés 
par cette campagne : 

sensibiliser les citoyen·nes de la Ville 
de Shawinigan à la diversité culturelle 
et faire connaître davantage le SANA 
à la population et aux entreprises du 
territoire. 

En parallèle, plusieurs entreprises 
spécialisées en nouvelles technologies 
se sont établies à Shawinigan. L’apport 
de ces nouvelles entreprises a eu 
comme conséquence directe l’arrivée 
massive de personnes immigrantes 
dans des secteurs où il y a des 
pénuries de main-d’œuvre. Hautement 
qualifiés, un nombre grandissant de 
nouveaux·elles arrivant·es choisissent 
désormais Shawinigan comme milieu 
de vie.

En 2021, devant une équipe et des 
projets grandissants, le Service 
d’accueil des nouveaux·elles arrivant·es 
de Shawinigan vole pour la première 
fois de ses propres ailes dans ses 
nouveaux locaux au cœur du centre-
ville, permettant l’embauche de 
nouvelles ressources ainsi que le 
déploiement de nouveaux projets. 

Cette même année, le SANA est 
mandaté par la Ville de Shawinigan 
afin de porter plusieurs actions de son 
Programme d’appui aux collectivités 
(PAC) visant à favoriser l’intégration 
réussie des nouveaux arrivants sur son 
territoire.

Devant la hausse historique et 
croissante du nombre d’arrivées 
constaté à Shawinigan dans les quatre 
dernières années, le SANA affirme 
davantage son importance en tant 
qu’organisme de première ligne dans la 
communauté tout en consolidant son 
rôle d’organisme de développement 
économique. 
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faits
saillants
2024

desACCUEIL
	 654 accueils  

(121 de plus qu’en 2023)

	 Des nouveaux·elles arrivant·es  

originaires de 43 pays 

	 78% des nouveaux·elles arrivant·es  
arrivent directement de l’international

	 Principalement originaires de :  
Cameroun, Maroc, Haïti, Algérie, Colombie

	 782 actes de soutien  

INTÉGRATION 
	 43 activités 

	 1314 participations

	 24 jumelages 

SENSIBILISATION
	 21 activités

	 Plus de  

2300 personnes rejointes  
(en plus de la portée de la campagne)

	 429 enfants  
des camps estivaux  
à Shawinigan  un groupe du camp de leadership de 
2 jours pendant la relâche (totalisant 12 jeunes)  
 37 jeunes dans les écoles

	 Une 10e campagne  
« Shawinigan, carrément PANDA! » :  
« Natifs de coeur! »

	 4 événements  
d’envergure s’adressant à toute la population, dont un 
petit nouveau : la Fiesta!

PROMOTION
	 Présence accrue du SANA au  

Cégep de Shawinigan
	 Analyse des communications du SANA  

(Travaux marketing)

	 Finaliste pour l’obtention du  

Prix Ulrich Chérubin
	 22 reportages et entrevues
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1

1er janvier au 31 décembre 2024

La mission du Service d'accueil des nouveaux·elles arrivant·es 
(SANA) de Shawinigan s’appuie sur quatre objectifs principaux : 

1.	 Objectif 1 : Accueil et soutien des nouveaux·elles arrivant·es 

2.	 Objectif 2 : Intégration des nouveaux·elles arrivant·es à leur 
milieu de vie

3.	 Objectif 3 : Sensibilisation de la population locale à la diversité 
culturelle 

4.	 Objectif 4 : Promotion de Shawinigan comme milieu de vie 

Le détail des actions réalisées au cours de l’année pour chacun de 
ces objectifs est présenté ci-dessous.

le
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1.1 OBJECTIF 1 : 
accueil et soutien des nouveaux·elles arrivant·es
L’objectif est de faciliter la venue des 
nouveaux·elles arrivant·es à Shawinigan en leur 
offrant un service d’accueil et de soutien. Afin de 
rendre efficient cet objectif, trois mesures ont été 
retenues : 

•	 Répondre à la mission d’accueil des 
nouveaux·elles arrivant·es

•	 Faire connaître et orienter les nouveaux·elles 
arrivant·es vers les services offerts à 
Shawinigan

•	 Soutenir les nouveaux·elles arrivant·es dans 
leurs démarches au-delà de leur arrivée sur le 
territoire 

Faits saillants

•	 654 accueils – encore un record 
historique! La tendance se maintient, puisque 
2023 était elle-même une année record avec 
533 accueils

•	 Des nouveaux·elles arrivant·es originaires de 

43 pays (78% arrivent directement de 
l’international)

•	 Principalement originaires de : Cameroun, 
Maroc, Haïti, Algérie, Colombie

•	 782 actes de soutien lors de 
l’accueil/installation 

1.1.1 NOUVEAUX DOSSIERS :  
Une troisième année record! 

En 2024, le SANA a accompagné 654 
nouveaux·elles arrivant·es originaires de plus d’une 
quarantaine de pays dans leur installation à 
Shawinigan. De ce nombre, 510 nouveaux·elles 
arrivant·es proviennent directement de leur 
pays d’origine (environ 78%). Alors que le 
nombre de personnes issues de la régionalisation 
est de 144 (environ 22%).

À titre comparatif, nous assistons à une hausse 
de 22% par rapport à l’année précédente qui 
constituait une année record! Concrètement, il 
s’agit d’une augmentation de 121 nouveaux·elles 
arrivant·es par rapport à l’année 2023.

La tendance à la hausse se maintient donc en 2024. 

2024 en bref : 

•	 654 nouveaux·elles arrivant·es  
(une hausse de 22%)

•	 43 nationalités

•	 497 adultes (14 ans et plus) et 157 enfants de 
moins de 14 ans

•	 Environ 78% directement de l’international

•	 Les raisons pour s’établir à Shawinigan sont 
principalement la famille et les études. 
Viennent ensuite le travail et le coût de la vie.
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Origine des nouveaux·elles arrivant·es 
accueillis en 2024 : 

43 nationalités différentes 

139 	Cameroun	

52 	 Maroc	

48 	 Haïti	

40 	 Algérie	

39 	 Colombie	

37 	 Côte d’Ivoire	

35 	 France	

31	 République démocratique  
	 du Congo	

29 	 Togo	

25 	 Sénégal	

20 	 Burkina Faso	

19 	 Tunisie	

14	 Maurice

12 	 Mexique	

11 	 France (La Réunion)	

9 	 Canada	

9 	 Cuba	

9 	 Bénin	

8 	 Philippines	

7 	 Guinée 	

6 	 Madagascar	

6 	 République du Congo	

5	 République 			
	 centrafricaine	

4 	 Angola	

4 	 Gabon	

4 	 Jamaïque	

4 	 Niger	

3 	 Liban	

3 	 Ukraine	

2 	 Chine	

2 	 États-Unis	

2 	 Mali	

2 	 République 
	 Dominicaine	

2 	 Serbie	

2 	 Turquie	

1 	 Australie	

1 	 Burundi			 
	 Ghana	

1 	 Guatemala	

1 	 Mauritanie	

1 	 Royaume-Uni	

1 	 Syrie	

1 	 Uruguay	

2 	 Inconnu

*Le Cameroun toujours bien représenté à Shawi!

Pour une deuxième année consécutive, le Cameroun arrive 
en tête quant au nombre de ses ressortissants accueil-
lis. Alors que 20 personnes originaires de ce pays ont été 
accueillies en 2022, ce nombre avait quadruplé en 2023 (77), 
pour atteindre 139 en 2024!

Par continent : 

•	 68 % proviennent du continent africain  
(49% en 2023)

•	 9,5 % proviennent d’Europe (16% en 2023)

•	 10 % proviennent de l’Amérique du Sud  
(18% en 2023)

•	 12,5 % Reste du monde incluant Haïti qui 
représente à lui seul 7% (17% en 2023)

*Demandeurs d’asile  
toujours à la hausse

Alors qu’en 2024, les demandeurs d’asile 
représentaient 12% de la clientèle, la hausse se 
poursuit en 2024 avec 101 demandeurs d’asile 
accueillis (15,5%). 

Sur les 654 personnes accueillies en 2024,  
497 sont considérées comme des adultes  
(14 ans et plus).

Statut des nouveaux·elles arrivant·es  
(14 ans et +) : 

•	 183 Travailleurs étrangers temporaires :  
28 % (46% en 2023)

•	 150 Résident·es permanents :  
23 % (15% en 2023)

•	 126 Détenteur·trices de permis d’études :  
19 % (13% en 2023)

•	 52 Citoyen·nes canadien·nes : 8 % 

•	 101 Demandeur·ses d’asile : 15,5 %  
(13% en 2023)

•	 42 Visiteurs : 6.5 %

68%

12,5%

10%

9,5%

28%

23%19%

8%

15,5%

6,5%

WoW!
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NoUVEAU NoUVEAU

NoUVEAU

1.1.2 SOUTIEN AUX NOUVEAUX·ELLES 
ARRIVANT·ES 
Un meilleur accompagnement, encore plus 
personnalisé! 

EN 2024, LE SANA A RÉALISÉ 782 ACTES DE SOUTIEN 
AUPRÈS DES NOUVEAUX·ELLES ARRIVANT·ES DÉJÀ 
ÉTABLIS. 

Les thématiques abordées :

•	 Connaissance de la société québécoise (politique, 
sociale et économique)

•	 Création d'un réseau de contacts

•	 Déménagement et logement

•	 Éducation des enfants

•	 Emploi

•	 Famille

•	 Finances personnelles (aide financière, 
allocations)

•	 Francisation

•	 Intervention auprès d'un fournisseur de services à 
la clientèle

•	 Lois et règlements au Québec

•	 Renouvellement des documents officiels

•	 Réorientation professionnelle et Reconnaissance 
des compétences/acquis

•	 Ressources en interprétariat et traduction

•	 Santé

•	 S'informer sur le processus de parrainage

•	 Soutien social et matériel

•	 Transport

*	 À noter qu’à partir de 2023, les soutiens liés 
à l’éducation et la famille sont assurés par 
l’intervenante communautaire interculturelle (ICI)

 
Des rencontres individuelles avec un consultant en 
immigration

En 2024, un nouveau service a été offert à la clientèle 
du SANA. Des journées de rencontres mensuelles 
ont été instaurées par un consultant en immigration, 
dans les locaux du SANA. Ce soutien a été offert à 
9 reprises au courant de l’année, pour un total de 81 
personnes rencontrées individuelles (moyenne de 9 
rendez-vous par jour). 

9 journées de consultation, 81 personnes soutenues 
individuellement

Francisation : Des macarons et des groupes de 
discussions en français

Face aux délais d’attente et aux importantes coupes 
budgétaires en matière de francisation par rapport à 
la demande sans cesse grandissante des nouveaux 
arrivants souhaitant apprendre le français, un retraité 
de l’enseignement s’est joint bénévolement à l’équipe 
en 2024 afin d’offrir des matinées de discussion en 
français dans les locaux du SANA. 

Aussi, 1000 nouveaux macarons de soutien à la 
francisation portant l’inscription « J’apprends le 
français, merci de parler lentement » ont été offerts 
aux allophones et partenaires/entreprises de la 
région afin de créer un premier contact social positif 
pour des personnes en apprentissage du français. 
En entreprise, il permet également de faciliter et 
encourager la communication entre employés, mais 
aussi avec la clientèle dans les situations qui le 
requièrent.

 
L’AEC Intégration à la profession infirmière au  
Québec : Préparer l’accueil de la première cohorte

L'Attestation d'études collégiales (AEC) « Intégration 
à la profession infirmière au Québec » est un 
programme destiné aux infirmières et infirmiers 
formés à l'étranger souhaitant exercer leur profession 
au Québec. Ce programme vise à mettre à jour leurs 
compétences en soins infirmiers, à les familiariser 
avec le système de santé québécois et à les préparer 
à l'examen de l'Ordre des infirmières et infirmiers 
du Québec (OIIQ), requis pour obtenir le permis 
d'exercice.

Ce programme est le fruit d'une collaboration entre 
plusieurs ministères et institutions, notamment le 
ministère de l'Immigration, de la Francisation et de 
l'Intégration (MIFI), le ministère de l'Enseignement 
supérieur (MES) et le ministère de la Santé et des 
Services sociaux (MSSS).

En prévision de l’arrivée des étudiant·e·s de cette 
première cohorte, de nombreuses rencontres (en 
présence avec les partenaires et en virtuel avec les 
participant·e·s) ont eu lieu à l’automne 2024. Une 
ressource à temps partiel engagée en décembre agira 
en tant que référence en matière d’accueil auprès 
de cette clientèle dont l’arrivée est prévue en février 
2025.

Nombre de participants : 18
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1.1.3 SOUTIEN AUX FAMILLES  
 
LES BESOINS DES FAMILLES ÉTANT DE PLUS EN 
PLUS GRANDISSANTS AVEC LA HAUSSE DE LA 
CLIENTÈLE, LE SANA COMPTE DEPUIS PLUS DE 2 
ANS SUR UNE INTERVENANTE COMMUNAUTAIRE 
INTERCULTURELLE POUR LES SECTEURS SCOLAIRES 
ET DE LA PETITE ENFANCE DONT LE MANDAT EST 
D’ACCOMPAGNER ET SOUTENIR LES FAMILLES 
IMMIGRANTES POUR TOUT CE QUI CONCERNE LA 
PETITE ENFANCE ET LE SYSTÈME SCOLAIRE TOUT EN 
SUPPORTANT LEUR INTÉGRATION EN PARTENARIAT 
AVEC LES ACTEURS DU MILIEU (GARDERIES, ÉCOLES, 
CLSC, MAISON CITOYENNE DES FAMILLES, ETC.) 

Nombre de soutiens total : 588

Nombre de soutiens scolaires : 394

Nombre de soutien garderie et CPE : 167

Nombre de soutiens autres aux parents : 27  
(excluant les références)

Références vers services/organismes : 120

Types de soutiens : 

Scolaire 

Nombre de familles rencontrées : 76
•	 Fonctionnement du système scolaire et les 

services disponibles ;

•	 Accompagnement en milieu scolaire ;

•	 Soutien à l’intégration (gestion des conflits 
en milieu scolaire, présentation des services/
organismes pour favoriser l’intégration, 
intimidation) ;

•	 Soutien aux démarches de francisation pour les 
parents et les enfants ;

•	 Évaluation de la situation familiale et recensement 
des besoins.

Soutien garderies et CPE 

Nombre de famille rencontrées : 67
•	 Fonctionnement et recherches des milieux de 

garde ;

•	 Soutien à l’intégration (socialisation, activités 
enfants / famille) ;

•	 Évaluation de la situation familiale et recensement 
des besoins ;

•	 Rencontre en tant qu’intermédiaire pour une 
situation entre milieu de garde et les parents ;

•	 Renforcement des pratiques parentales.

 
 

Soutien autre aux parents

Principalement des référencements :

•	 Information sur les camps de jours ;

•	 Information organismes d’aide alimentaire ;

•	 Régime québécois d’assurance parentale (RQAP ;

•	 Organisme de services dédiés à la famille ;

•	 Allocations familiales.

Ateliers de soutien aux familles :

	 Total : 10
	 Plus de 50 familles rejointes	

Janvier :

Atelier sur la garderie 
et maternelle

Mars :

Atelier sur 
l’intimidation

Avril :

Atelier sur la nutrition 
avec le CIUSS-MCQ

Mai :

Portes ouvertes de la 
Maison citoyenne 

Août :

4 ateliers sur le thème 
de l’école

Février :

Formation 
Gardiens avertis (18 

participants) et  
Portes ouvertes de la 
Maison des Jeunes
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Ateliers Espace-Parents… sur pause en 2024

Le projet « Ateliers Espace-Parents » est un groupe 
de soutien pour les parents nouveaux·elles arrivant·es 
qui vise, au moyen de 9 ateliers encadrés, à les aider 
à poursuivre leur rôle de parents dans un contexte 
d’immigration. 

La tenue d’une nouvelle session prévue en 2024 a dû 
être repoussée en 2025, faute d’un nombre suffisant 
de participants correspondant aux critères du 
programme. De plus, la formation obligatoire destinée 
à l’animatrice des ateliers n’a été offerte à la nouvelle 
ICI qu’en mai 2024, ce qui a retardé le lancement d’une 
nouvelle cohorte.

Soutien auprès des ressources/organismes 
pour les familles

L’année 2024 a été marquée par une collaboration 
accrue de la ICI avec de nombreux partenaires dont 
le Centre de Services scolaire de l’Énergie visant à 
améliorer les procédures d’inscriptions, l’intégration 
des élèves et la sensibilisation des milieux (clientèle, 
personnel, parents).

	 Actes de soutien : 50

Organismes ou institutions touchés :

•	 3 Écoles secondaires 

•	 5 Écoles primaires

•	 3 CPE 

•	 CIUSS MCQ

•	 CLSC Shawinigan

•	 Développement Mauricie

1.1.4 EMPLOYABILITÉ  
 
Demandeurs d’asile et étudiants internationaux : 
une main-d’œuvre à soutenir!

DEVANT L’ABSENCE DE SERVICES EN EMPLOYABILITÉ 
TOUCHANT LES ÉTUDIANTS INTERNATIONAUX ET 
LES DEMANDEURS D’ASILE NON DESSERVIS PAR 
LES SERVICES EN EMPLOYABILITÉ DU TERRITOIRE, 
LE SANA, EN PARTENARIAT FINANCIER AVEC LE 
CENTRE DE SERVICES SCOLAIRE DE L’ÉNERGIE, 
LE CÉGEP DE SHAWINIGAN ET LA VILLE DE 
SHAWINIGAN, A ENTREPRIS DE PALIER À CE MANQUE 
EN ENGAGEANT DÈS JANVIER 2024 UNE RESSOURCE 
À TEMPS PARTIEL AFIN DE SOUTENIR CETTE 
CLIENTÈLE EN RECHERCHE D’EMPLOI. IL S’AGIT D’UN 
PROJET PILOTE DÉPLOYÉ SUR 2 ANS.

En plus de soutenir les étudiants internationaux 
et les demandeurs d’asiles dans la rédaction d’un 
curriculum vitae et d’une lettre de motivation tout en 
les préparant au marché du travail et au savoir-être 
en entreprise, la ressource en employabilité assure 
une veille stratégique quant aux emplois disponibles 
correspondant aux profils des chercheurs d’emplois 
rencontrés. Elle permet également de faciliter la 
liaison entre les employeurs et ces derniers.

Nombres de personnes accompagnées :

Total de personnes différentes rencontrées :  165
Demandeurs d’asile : 76

Étudiants internationaux : 89

Emplois trouvés : 59

Principales demandes : 

Type de soutien individuel

•	 Conception de curriculum vitae (CV) 

•	 Recherche d’emploi et aide aux candidatures en 
ligne 

•	 Pratiques d’entrevue et savoir-être en entreprise 

•	 Rencontres de suivi en recherche d’emploi 

 

•	 Conception de lettre de motivation 

•	 Entrevue avec employeurs

Autres actions mise en place

•	 Conception et animation d’ateliers sur la 
conception de CV au Cégep de Shawinigan 

•	 Création du groupe privé Facebook 
EMPLOYABILITÉ - SANA Shawinigan et 
alimentation de la page

•	 Permanence régulière au Cégep pour des RDV 
personnalisés sur l'emploi 

•	 Tenue d’un kiosque au Cégep de Shawinigan lors 
du salon de l’emploi 

Soutien aux entreprises et référencement : 

En 2024, le SANA a soutenu 35 entreprises différentes 
en recherche de main d’œuvre dont une douzaine qui 
ont eu recours au service à plus d’une reprise.
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1.2 OBJECTIF 2 : 
intégration des nouveaux·elles arrivant·es à leur milieu de vie
L’objectif est de faciliter l’intégration des 
nouveaux·elles arrivant·es à Shawinigan en 
leur offrant des activités d’intégration. Afin de 
rendre efficient cet objectif, trois mesures ont été 
retenues :  

•	 Organiser des activités permettant de réseauter

•	 Organiser des activités permettant de mieux 
connaître la culture québécoise 

•	 Organiser des activités permettant de tisser des 
liens avec la communauté d’accueil  

Faits saillants

•	43 activités d’intégration

•	1314 participations

•	24 jumelages

1.2.1 ACTIVITÉS D'INTÉGRATION :  
Toujours en demande! 

En plus des projets d’envergure et des évènements 
partenaires, 43 activités d’intégration ont été 
offertes à nos nouveaux·elles arrivant·es pour 
leur permettre de découvrir leur nouvelle ville, la 
culture québécoise ou les gens de la communauté 
d’accueil. Cette année, plus de 1300 participants 
ont été comptés lors de ces activités, marquant 
l’intérêt soutenu des nouveaux·elles arrivant·es 
envers ces activités, qui étaient au nombre de 1250 
l’an dernier et de 1100 en 2022. 

Les activités mensuelles en 2024 :

Janvier

Début de la ligue de soccer hivernale  
(25 joueurs pendant 12 semaines) 

Début des ateliers de discussion en français  
(12 participants pendant  

6 semaines)

Visite de la bibliothèque Fabien-Larochelle  
(7 participants)

Atelier sur les finances  
(23 participants)

Mars

Match de hockey des Cataractes (54 participants)

Initiation au curling (15 participants)

Séance d’information de l’Agence du revenu du 
Canada (6 participants)

Séance d’information Défis du Parc (35 
participants) 

Début des entraînements de l’équipe de course  
(30 participants)

Apéro-bowling au Centre sportif Chez Benny  
(37 participants)

Février

Atelier sur les finances  
(29 participants)

Initiation au patin à glace avec le 
Club de patinage (30 participants)

Apéro-quiz interculturel  
(45 participants)
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Juillet

Initiation familiale au canot  
(23 participants)

Camp de vacances Lac en coeur  
(6 participants)

Août

Apéro-Fiesta 
(63 participants)

Septembre

Défis du Parc – course et 
ravitaillement (30 coureurs + 13 

bénévoles)

Rodéo au Festival western de St-Tite 
(47 participants)

Atelier d’information sur l’hiver  
 (10 participants)

Novembre

Cérémonie d’accueil des nouveaux·elles 
arrivant·es à l’Hôtel-de-Ville (31 

participants)

Atelier sur les finances (6 participants)

Atelier sur les finances 2  
(5 participants)

Bowling au centre sportif chez Benny 
(28 participants)

Atelier sur les finances 3  
(6 participants)

Apéro-touristique chez Tourisme 
Shawinigan (45 participants)

Parade du Père Noël (40 participants)

Octobre

Atelier d’information sur l’hiver  
(2e soir) (18 participants)

Visite du Village du bûcheron  
(35 participants)

Début des ateliers de discussion en 
français (18 participants pendant 6 

ateliers)

Apéro-quiz interculturel  
(22 participants)

Mai

Rallye-photos  
(23 participants)

Décembre

Apéro des fêtes au St-Hubert  
(33 participants)

Initiation au ski alpin à Vallée-du-
Parc (34 participants)

Avril

Cabane à sucre à l’Érablière Chez Lahaie (152 participants)

Cérémonie d’accueil des nouveaux·elles arrivant·es (61 Participants)

Apéro-spectacle Gypsy Kumbia Orchestra (54 participants)

Apéro au Resto-Lounge Le Radoteux (41 participants)

Visite de la bibliothèque Bruno-Sigmen (8 participants)

Juin

Fête de la pêche pour enfants (19 participants)

Visite de la Cité de l’Énergie (44 participants)

Camp de canot pour les enfants avec le Club de 
canotage (27 participants)

Camp de vacances Lac en cœur (7 participants)
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NoUVEAU1.2.2 JUMELAGE INTERCULTUREL 
 
LE JUMELAGE INTERCULTUREL PERMET À UN 
MEMBRE DE LA SOCIÉTÉ D’ACCUEIL (NÉ AU QUÉBEC 
OU INSTALLÉ AU QUÉBEC DEPUIS PLUSIEURS 
ANNÉES) ET UN NOUVEL ARRIVANT (OU À UNE 
FAMILLE NOUVELLEMENT ARRIVÉE) D’ÉCHANGER ET 
DE PARTAGER LEURS EXPÉRIENCES. 

L’objectif du programme de jumelage du SANA est de 
favoriser les rapprochements entre les personnes 
immigrantes et les Shawiniganais·es. 

Bilan : 

En 2024, l’équipe du SANA a réalisé 24 jumelages.

Recrutement : 

	 46 entrevues réalisées en 2024, tant des 
Shawiniganais·es que des personnes immigrantes

Nombre de nationalités impliquées : 
15 nationalités 

Activités auxquelles ont participé les jumelés :

•	 Apéro-quiz interculturel 

•	 Match des Cataractes

•	 Cabane à sucre

•	 Apéros

•	 Basketball au Cégep de Shawinigan

•	 Rallye-photos pour découvrir le centre-ville

•	 Verre de l’amitié et visite de la Microbrasserie Le 
Trou du diable. 

•	 Visite Village du Bûcheron

•	 Festin interculturel

 

1.2.3 OBJECTIF INTÉGRATION 

LA SESSION D’INFORMATION OBJECTIF INTÉGRATION 
PERMET AUX NOUVEAUX·ELLES ARRIVANT·ES  DE SE 
FAMILIARISER AVEC LES VALEURS DÉMOCRATIQUES 
ET QUÉBÉCOISES, LES CODES CULTURELS ET LE 
MONDE DU TRAVAIL AU QUÉBEC. LA SESSION 
S’ADRESSE AUX PERSONNES IMMIGRANTES 
ADMISSIBLES QUI ONT UNE CONNAISSANCE DU 
FRANÇAIS DE STADE INTERMÉDIAIRE.

Le contenu de la session est réparti en trois 
sections :

•	 Section 1 : Diversité et adaptation au Québec ;

•	 Section 2 : Cinq clés pour mieux comprendre le 
Québec ;

•	 Section 3 : Le monde du travail au Québec.

Devant la forte demande des nouveaux·elles 
arrivant·es de la région désirant s’inscrire à Objectif 
Intégration, Le SANA a demandé et obtenu le mandat 
auprès du MIFI d’offrir 3 sessions pour l’année 2025.

À l’automne 2024, le SANA a ainsi procédé à 
l’embauche et à la formation de 2 ressources 
contractuelles qui animeront les ateliers. Des 
membres de l’équipe ont également été formés 
relativement aux procédures d’inscription, utilisation 
de l’Extranet, admissibilité, etc.).
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1.3 OBJECTIF 3 : 
sensibilisation de la population locale à la diversité culturelle 
L’objectif est de sensibiliser la population locale à 
la diversité culturelle. Afin de rendre efficient cet 
objectif, trois mesures ont été retenues : 

•	 Favoriser le rapprochement culturel et 
accroître l’ouverture à la diversité culturelle

•	 Déployer une stratégie communicationnelle 
afin d’informer, promouvoir, convaincre des 
groupes particuliers, renforcer et modifier un 
comportement

•	 Outiller les employeurs  

Faits saillants

•	 21 activités

•	 + de 2300 personnes rejointes (en plus de 
la portée de la campagne) incluant les

•	 478 jeunes sensibilisés au cours de l’année 

•	 Une 10e campagne  
« Shawinigan, carrément PANDA! » : « Natifs de 
coeur! »

•	 4 événements d’envergure 
s’adressant à toute la population, dont un petit 
nouveau : la Fiesta!
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1.3.1 CAMPAGNE  
«Shawinigan, carrément PANDA! » 

L’ANNÉE 2024 MARQUAIT LE 10E ANNIVERSAIRE DE 
L’EMBLÉMATIQUE CAMPAGNE DE SENSIBILISATION 
À LA DIVERSITÉ CULTURELLE « SHAWINIGAN, 
CARRÉMENT PANDA! » DU SANA : UNE EXPOSITION 
PHOTO QUI PROPOSE D’ALLER À LA RENCONTRE DE 
NOUVEAUX·ELLES ARRIVANT·ES SHAWINIGANAIS·ES. 
CHAQUE PHOTO EST ACCOMPAGNÉE DE LEUR 
HISTOIRE QUI RACONTE ENTRE AUTRES LES RAISONS 
POUR LESQUELLES ILS ONT CHOISI DE S’ÉTABLIR À 
SHAWINIGAN ET CE QU’ILS Y APPRÉCIENT LE PLUS. 

Afin de faire les choses différemment à l’occasion de 
cette édition spéciale, le SANA s’est intéressé à ceux 
et celles qui ont choisi Shawinigan il y a plusieurs 
années et qui y ont réussi le pari de l’intégration. 
Ainsi, ce sont 16 participants/familles des premières 
éditions qui ont acceptés d’être les visages de la 
campagne 2024/2025.

Lancement de la 10e campagne PANDA 2024-
2025 : « Natifs de coeur »

La 10e campagne annuelle de sensibilisation à la 
diversité culturelle, « Shawinigan, carrément PANDA! 
» a été lancée le jeudi 5 décembre 2024 dans la 
Maison du Monde du SANA. Les portraits de cette 
édition sont signés par le collectif Instants et sont 
accompagnés d’un texte résumant comment la vie 
de ces personnes et familles a changé depuis leur 
arrivée à Shawinigan.

•	 Lancement 2024 : 75 personnes présentes
•	 Nombre de photos : 17 
•	 Nombre de candidat·es / familles : 16
•	 Nombre de lieux de diffusion : 14 lieux
•	 Habillage « murale » d’un autobus de la RTCS 

jusqu’en mai

•	 Habillage « arrière » d’un autobus de la RTCS 
jusqu’en mai 

 
L’exposition est présentée un peu partout à travers 
la ville tout au long de l’année 2025 afin de rejoindre 
l’ensemble de la population. 

•	 Décembre à janvier 2025 : (divers lieux d’expo) : Café 
Morgane, La boulangerie Tous les jours dimanche, 
Pâtisserie le Palais, Le Chenapan

•	 Février 2025 : Cégep de Shawinigan

•	 Mars 2025 : Marché public

•	 Avril 2025 : Les bibliothèques de Shawinigan

•	 Mai 2025 : Microbrasserie Le Broadway Pub

•	 Saison estivale (lieu à déterminer) 

•	 Septembre 2025 :  Librairie Poirier Shawinigan

•	 Octobre 2025 : Place Biermans et 2800 du Parc

•	 Novembre 2025 : Foyer du Centre des arts

ann iv
er

s
a
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e
!

Natifs
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coeur
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WoW!

1.3.2 CAMPAGNE  
«Nous sourions tous dans la même langue » 

LE 13 JUIN 2024, LE SANA LANÇAIT SA NOUVELLE 
CAMPAGNE DE SENSIBILISATION « SOURIONS TOUS 
DANS LA MÊME LANGUE _À SHAWI » COIN DE LA 5E 
RUE DE LA POINTE ET DE LA RUE TAMARAC. CETTE 
NOUVELLE CAMPAGNE VISUELLE VISAIT À METTRE 
EN VALEUR, NON SEULEMENT LES VISAGES DE LA 
DIVERSITÉ CULTURELLE, MAIS ÉGALEMENT LES 
VISAGES DE CITOYEN·NES DE DIFFÉRENTS MILIEUX 
QUI CONTRIBUENT, PAR DES GESTES CONCRETS, À 
FACILITER L’INTÉGRATION DES NOUVEAUX·ELLES 
ARRIVANT·ES À SHAWINIGAN.

Une invitation à l’inclusion  
et au rapprochement

Dévoilant des sourires de tous âges, genres et 
provenances confondus, cette bannière colorée 
invitant les passants à « sourire tous dans la même 
langue » se veut une suite de la campagne de 
sensibilisation mise en place en novembre 2023 
mettant en vedette la petite Varhenka à Shawi qui 
visait à susciter un rapprochement interculturel avec 
la population d’accueil. 

Cette campagne misait cette fois sur le mélange des 
visages de l’immigration à ceux de Shawiniganais·es 
qui participent activement à l’intégration harmonieuse 
des nouveaux venus sur leur territoire.

La campagne en chiffres :

•	 100 chandails à capuchons portant le titre de 
la campagne distribués aux ambassadeurs de la 
diversité culturelle ciblés.

•	 1 bannière géante 

•	 8 abribus

•	 56 citoyen·nes représenté·es 

•	 Distribution de macarons thématiques
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1.3.3 SENSIBILISATION  
jeunesse 

DE PAR SON MANDAT DE SENSIBILISATION À LA 
DIVERSITÉ CULTURELLE AUPRÈS DE LA POPULATION, 
LE SANA PROPOSE DIFFÉRENTES ACTIVITÉS DE 
SENSIBILISATION À LA DIVERSITÉ CULTURELLE 
DESTINÉES À LA JEUNESSE.

Chaque année, le SANA offre des ateliers de 
sensibilisation dans les écoles, CPE et organismes 
dédiés aux jeunes.

Nombres de jeunes sensibilisés à la diversité 
culturelle en 2024 : 458	

Écoles (primaire/secondaire) : 37
Jeunes du Carrefour Jeunesse emploi : 5
Maison des jeunes / Projet TREM : 13
CPE : 51
Camps de la Ville de Shawinigan : 197
Autres camps : 155
Camp de jour en leadership interculturel :  
une nouvelle formule!

Pour 2024, c’est un programme de 2 jours qui a été 
proposé pour la semaine de relâche : le mercredi 6 
et le jeudi 7 mars 2024, de 8h à 16h permettant à 12 
jeunes (6 nouveaux·elles arrivant·es et 6 jeunes de 
Shawinigan), de vivre de beaux échanges par le biais 
de différents ateliers leur permettant de s’ouvrir à la 
diversité.

 
 

Par ailleurs, l’embauche de 2 ressources pour la 
période estivale a permis au SANA de réinventer 
la formule du camp d’été traditionnellement offerte 
afin de développer une nouvelle offre permettant 
de rejoindre davantage de jeunes en déployant nos 
ateliers à travers les différents camps de jour offerts 
sur le territoire de Shawinigan.

P’tites classes d’été  
(partenariat avec la Maison citoyenne)

Les lundis, du 8 juillet au 12 août

Clientèle visée : Jeunes d'âge primaire éprouvant des 
difficultés d'apprentissage

Ces journées gratuites dont les avant-midis se 
déroulaient à la Maison citoyenne des familles 
consistaient à offrir aux enfants de l'aide à 
l'apprentissage le matin et des activités pour 
découvrir Shawinigan en après-midi. Ce projet a 
permis à 13 jeunes nouveaux·elles arrivant·es de 
découvrir Shawi tout en effectuant du rattrapage 
scolaire et/ou un maintien de leurs acquis.

Nombre d’enfants participants : 13	

PROJET TREM : Découvre les MDJ

Afin de créer des espaces de socialisation en français 
pour les jeunes, le SANA, en partenariat avec les 
Maisons des jeunes de Shawinigan et de Shawinigan-
Sud ont mis sur pied des activités afin de favoriser les 
discussions en français entre jeunes nouveaux·elles 
arrivant·es et ceux de la population d’accueil.

En plus de sensibiliser les jeunes à l’importance 
d’apprendre le français et de développer une 
motivation autre que scolaire à la maîtriser, les 
participants étaient invités à prendre part aux 9 
activités proposées afin de découvrir la culture 
québécoise et développer leur réseau social.

 

 
Objectif :  
Favoriser l'intégration et la pratique du français 

Durée :  
8 semaines (du 27 juin au 15 août, le mardi et jeudi)

Partenaires :  
Maison des jeunes de Shawinigan et Maison des 
Jeunes de Shawinigan-Sud

Nombre de jeunes issus de l'immigration rejoints : 
13

Nombre de jeunes shawiniganais :  
20

Activités offertes en partenariat avec les MDJ :

•	 Mini-Putt

•	 MDJ Internationale : les meilleurs jeunes! (Défis 
sportifs)

•	 Pique-Jasette

•	 TREMoussez-vous autour du BUZZ! (Quiz)

•	 Rallye géocaching

•	 Sortie au Aqua radical (nouveaux·elles arrivant·es 
seulement)

•	 Énigme, mystère et artiSANAt

•	 Soirée Multisport

•	 Franco à l’improviste
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1.3.4 SENSIBILISATION  
des organismes et des entreprises

Organismes :

SI LE SANA CONSOLIDE SES LIENS AVEC LES 
DIFFÉRENTS PARTENAIRES DE LA RÉGION 
EN MATIÈRE DE SENSIBILISATION, 2024 EST 
ASSURÉMENT UNE ANNÉE MARQUANTE QUANT AUX 
RENCONTRES ET ATELIERS DE SENSIBILISATION 
OFFERTS PAR LE SANA AUPRÈS DES MEMBRES DU 
PERSONNEL SCOLAIRE. 

La collaboration entre l’intervenante communautaire 
interculturelle du SANA et le Centre de service 
scolaire de l’Énergie afin de travailler ensemble 
à l’amélioration des mécanismes d’accueil et 
d’intégration pour les familles est bénéfique pour 
tous. En tout, c’est plus d’une vingtaine d’ateliers/
présentations qui ont été offerts dont :

•		 13 Présentations des services ILSS destinées au 
personnel scolaire par notre ICI

•		 4 Ateliers de sensibilisation – Équipe des Maisons 
des jeunes

Entreprises :

Prix de la diversité culturelle remis lors du Gala 
Distinction Desjardins de la Chambre de commerce 
et d’industrie de Shawinigan (CCIS) à Nancy Villemure 
et Daniel O’Donoughue de Gestion ADEC pour 
les Franchises Tim Hortons de Shawinigan (200 
personnes)

Collaboration avec Concertation Montréal 

Jusqu’au 30 septembre 2025, le SANA poursuit sa 
collaboration avec Concertation Montréal dans le 
cadre du projet « Un Québec qui rayonne par sa 
diversité » visant à favoriser une participation plus 
importante et davantage reconnue des personnes 
immigrantes au développement du Québec à travers 
l’implication et la participation de celles-ci au sein 
de divers conseils d’administration. Le SANA de 
Shawinigan a ainsi été choisi afin d’agir en tant 
qu’antenne régionale du projet pour représenter la 

Mauricie. 

L’objectif final de ce projet étant d’obtenir davantage 
de représentation des personnes issues de la 
diversité dans les conseils d’administration de la 
Mauricie.

Actions mises en place en 2024

•	 Démarchage afin d’assurer la représentation 
d’entreprises et d’organismes de la région de la 
Mauricie pour faire partie du Groupe des Vingt.

Le Groupe des Vingt est un programme 
d’accompagnement dédié à vingt représentant.e.s 
d’organisations souhaitant être soutenu.e.s et 
outillé.e.s afin d’enrichir leur conseil d’administration 
de leaders et professionnel.le.s expérimenté.e.s 
issu.e.s de la diversité. 

Les participants de la septième cohorte -Mauricie 
(2024)

•	 Centre de femmes de Shawinigan   

•	 CPE Les Recrues du Cégep   

•	 La Cité des Mots  

•	 La Criaillerie – communauté créative   

•	 Maison Eurêka   

•	 SADC Shawinigan   

•	 SANA de Shawinigan   

•	 Voix de Pasaj   

Le SANA a par ailleurs reçu le Groupe des Vingt le 
4 septembre dans le cadre d’une journée de formation.
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WoW!

1.3.5 ÉVÉNEMENTS 
d'envergure de sensibilisation

C’EST AVEC ENTHOUSIASME QUE LE SANA A ENCORE 
UNE FOIS OFFERT 4 ÉVÉNEMENTS D’ENVERGURE 
DE SENSIBILISATION À L’ENSEMBLE DE LA 
POPULATION. AU PIQUE-ETHNIQUE, AUX VOISINADES 
ET À LA SEMAINE QUÉBÉCOISE DES RENCONTRES 
INTERCULTURELLES S’EST AJOUTÉE CETTE ANNÉE 
LA FIESTA!

Le Pique-Ethnique : un achalandage et une 
notoriété à la hausse!

Pour sa troisième édition, le Pique-Ethnique a 
accueilli plus de 700 personnes au Parc St-Maurice. 
Parmi ces participants, 550 personnes ont pu profiter 
des menus spéciaux mis en vente pour l’occasion, 
puisque 150 Menus Découverte (pour 1 personne) et 
200 Menus Gourmands (pour 2 personnes) ont été 
vendus. Pour cette occasion, 7 restaurateurs locaux 
ont été mis en valeur : Santé Taouk (liban), La Churra 
Café (Colombie), Les Crêpes de Charlotte (France), Le 
Radoteux (Île de la Réunion/Maurice), Fusion Asiatique 
(Thaïlande), Taj Mahal (Inde) et la Belle Créole (Haïti). 

La programmation était pour sa part une fois de plus 
haute en couleurs : suite à l’ouverture flamboyante de 
l’événement par la troupe de percussions brésiliennes 
Zuruba, les spectateurs ont pu s’initier à la danse 
Afro-beat avec Envol Académie et assister à plusieurs 
numéros mis en scène par l’organisme Voix de Pasaj 
: une danse participative d’inspirations orientales 
et flamenco avec Nilma et Valeska, à un numéro du 
guitariste Juan Carlos San Valero et à une prestation 
du regroupement des artistes King Maliba, Basile 
Seni, Steeve Baudin et Doré Sowlo. Finalement, DJ 
Stella était présente pour clôturer la soirée.

En nouveauté cette année, les participants 
pouvaient visiter gratuitement les kiosques 
de tresses africaines et de tatouage au 
henné. 

 
 

Objectifs : 

•	 Faire découvrir la culture des restaurateurs 
immigrants à la communauté 

•	 Renforcer l'ouverture à la diversité dans la 
collectivité 

•	 Favoriser des rencontres interculturelles entre les 
Québécois de toutes origines 

Résumé

		  700 personnes

		  7 restaurateurs  
	 issus de la diversité culturelle 

NoUVEAU
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La Semaine québécoise des rencontres 
interculturelles (SQRI)

Née d’une initiative du ministère de l’Immigration, 
de la Francisation et de l’Intégration, la SQRI 
vise notamment à encourager le dialogue, le 
rapprochement interculturel, et à faire valoir l’apport 
positif de l’immigration et de la diversité.

Dans le cadre de cette semaine s’étant tenue du 4 au 
10 novembre 2024, le SANA a organisé une semaine 
d’activités variées visant à sensibiliser la population. 
Le SANA a pu compter sur l’appui et la précieuse 
collaboration de nouveaux partenaires lui permettant 
de rejoindre un total de plus de 550 personnes au 
cours de la semaine.

	 29 octobre : Conférence de Corneille sur le 
vivre-ensemble, au Cégep de Shawinigan, en 
collaboration avec Développement Mauricie et 
les organismes d’accueil des 6 territoires de la 
Mauricie. Participants : environ 250 ;

	 4 au 8 novembre : Semaine québécoise des 
rencontres interculturelles (SQRI). Cette année, la 
SQRI du SANA Shawinigan a offert 13 activités de 
sensibilisation et d’intégration, dont 10 projections 
de films, un grand repas-partage et une soirée 
dansante offerts pour toute la population, ainsi 
qu’une cérémonie d’accueil pour les nouveaux·elles 
arrivant·es En tout, ce sont plus de 550 personnes 
qui ont participé à l’une ou l’autre de ces activités. 
Voici la liste de toutes les activités de la SQRI 2024 : 

a	 Lundi 4 novembre : 

	 2 Projections du film The Old Oak en 
collaboration avec le Ciné-Club Les 
Beaux Lundis et la Place Biermans. 
Participants : environ 175 personnes ;

 

a	 Mardi 5 novembre : 

	 1 Projection du film Tuer un tigre, en 
collaboration avec la Place Biermans. 
Participants : environ 20 personnes ;

	 1 Projection du film Moi, Capitaine, en 
collaboration avec la Place Biermans. 
Participants : environ 20 personnes ;

	 Cérémonie d’accueil des nouveaux·elles 
arrivant·es à l’Hôtel-de-Ville, pour 
souligner les arrivées du 1er janvier au 
30 juin. Participants : 26 personnes ;

a	 Mercredi 6 novembre : 

	 1 Projection du film Les Hirondelles de 
Kaboul, en collaboration avec la Place 
Biermans. Participants : environ 15 
personnes ;

	 1 Projection du film Ru, en collaboration 
avec la Place Biermans. Participants : 
environ 20 personnes ;

	 Festin interculturel au SANA 
Shawinigan. Grand repas-partage 
ouvert à tous pour découvrir les 
spécialités culinaires des autres 
cultures. Participants : 70 personnes ;

 

a	 Jeudi 7 novembre : 

	 2 Projections du film Cohabiter, en 
collaboration avec le Ciné-Club Les 
Beaux Lundis et la Place Biermans. 
Participants : environ 50 personnes ;

	 Casse-Novembre du SANA. Soirée 
dansante ouverte à toute la population 
sous la thématique créole, mettant à 
l’honneur 2 groupes de musique et un 
DJ originaires d’Haïti. Le Café-Bistro 
la Belle Créole était aussi présent 
pour servir des bouchées découverte 
aux participants, et un photobooth 
permettait aux personnes présentes 
de prendre des photos souvenir et les 
rapporter à la maison. 151 personnes 
ont participé à ce grand événement qui 
se déroulait à la Maison de la Culture 
Francis-Brisson. 

a	 Vendredi 8 novembre : 

	 1 Projection du film La Brigade, en 
collaboration avec la Place Biermans. 
Participants : environ 40 personnes ;

	 1 Projection du film Ru, en collaboration 
avec la Place Biermans. Participants : 
environ 10 personnes.
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Les Voisinades : un tournoi de soccer 
rassembleur

Afin de rejoindre davantage la population, le SANA 
de Shawinigan a revu la formule de sa fête citoyenne 
« Les Voisinades » qui s’est tenue sur 2 jours (6 et 7 
juillet) dans un seul lieu soit à Shawinigan-Sud. Pour 
cette 3ème édition, le SANA s’est allié avec le Club 
de soccer Énergie Mauricie afin d’offrir un tournoi 
de soccer au Parc multisport Réal-Dufresne alors 
que la portion « familiale » de l’évènement avait lieu 
au parc attenant (Parc Boisvert) Environ 70 joueurs 
ont participé au tournoi alors qu’une cinquantaine de 
personnes ont profité des activités tel que les jeux 
gonflables au Parc Boisvert ;

		  120 participants

La Fiesta du SANA

Tenue les 23 et 24 août 2024, la toute 
nouvelle Fiesta du SANA sur la Place 
du Marché a remporté un franc succès.

Ce nouvel événement ayant pour objectif de mettre en 
valeur les cultures latino-américaines de plus en plus 
représentées sur le territoire de Shawinigan proposait 
des kiosques de nourriture, de l’animation sur scène, 
des prestations et des cours de danse, des ateliers 
pour les enfants ainsi qu’un service de bar thématique.

Cette première édition a rassemblé un nombre 
approximatif de 500 visiteurs.		  

•	 4 kiosques de restaurateurs : Tacos el Sombrero, 
La Churra Café, Chez Grace, l’épicerie Rico, ainsi 
qu’une participation du restaurant les Ailes Buffalo

•	 Des animations et spectacles variés : cours de 
zumba et salsa, atelier de musique cubaine, atelier 
de danse salsa en couple, prestation de Boss à 
Bossa et de l’artiste Le Mex, spectacle du groupe 
Yordan and the Cuban martinez show, prestations 
de danse des troupes Azteca et Yoh Mexico

•	 Chapiteau de la Créativité et de la 
Culture avec Javier Escamilla

•	 Pour les enfants : Maquillage Dia 
de los muertos, heure du conte et 
diffusion du film Coco

•	 500 participants

 

NoUVEAU
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1.4 OBJECTIF 4 : 
promotion 
L’objectif est de promouvoir et positionner le SANA 
comme étant l’organisme de référence du territoire 
en matière d'immigration. Afin de rendre efficient 
cet objectif, trois mesures ont été retenues :  

•	 Faire la promotion du SANA auprès des 
immigrant·es à l’extérieur de la Mauricie

•	 Faire connaître les services du SANA aux 
entreprises et organismes du territoire

•	 Faire la promotion du SANA auprès de la 
population shawiniganaise  

Faits saillants

•	 Présence accrue du SANA au Cégep de 
Shawinigan

•	 Analyse des communications du SANA 
(Travaux marketing)

•	 Finaliste pour l’obtention du Prix Ulrich 
Chérubin 

•	 22 reportages et entrevues
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1.4.1 PROMOTION 
et attractivité

MÊME SI L’ÉQUIPE DU SANA DE SHAWINIGAN 
POURSUIT SA PARTICIPATION À DE NOMBREUX 
ÉVÉNEMENTS AFIN DE FAIRE LA PROMOTION DE 
LA VILLE COMME MILIEU DE VIE AFIN D’ATTIRER DE 
NOUVEAUX TALENTS, LES CHIFFRES PARLENT D’EUX-
MÊMES : SHAWINIGAN ATTIRE ANNÉE APRÈS ANNÉE, 
UN NOMBRE GRANDISSANT DE NOUVEAUX·ELLES 
ARRIVANT·ES PAR SES GRANDS ESPACES VERTS 
ET PAR LE COÛT DE LA VIE ABORDABLE QU’ELLE 
PROPOSE, NOTAMMENT EN MATIÈRE DE LOGEMENT.

En ajoutant un volet en employabilité à son offre 
de services en 2024, le SANA s’est fait connaître 
davantage par le milieu des affaires en collaborant 
directement avec de nombreuses entreprises afin de 
faire la promotion de ses services et les soutenir dans 
l’embauche de main-d’œuvre immigrante qualifiée 
(clientèle étudiante et demandeurs d’asile).

La présence accrue de l’équipe du SANA au Cégep 
de Shawinigan a également permis de faire la 
promotion de l’organisme, autant auprès des étudiants 
internationaux qu’avec la communauté collégiale en 
générale.

Faits saillants en matière de promotion et 
attractivité / volet - immigrant·es à l’extérieur 
de la Mauricie :

•	 Finaliste pour l’obtention du Prix Ulrich Chérubin 
qui souligne l’apport des organismes municipaux 
ainsi que des organisations à but non lucratif dans 
la mise en œuvre de bonnes pratiques en matière 
d’accueil, d’intégration et d’inclusion des personnes 
immigrantes, partout sur le territoire québécois.

•	 Présence au Salon de l’immigration

•	 Présentations en ligne (Emploi en Régions 
Montréal, Ville de Troyes)

Faits saillants en matière de promotion / volet 
- entreprises et organismes du territoire :

•	 Remise de prix de reconnaissance (gala Distinction 
Desjardins, COMPLICES de ta réussite)

•	 Présentation du guide des bonnes pratiques pour 
les entreprises au Réseau RH 

•	 Présentation de nos services au service des 
ressources humaines de la Ville de Shawinigan

Faits saillants en matière de promotion / volet 
- population :

•	 Présence accrue du SANA au Cégep de 
Shawinigan (employabilité, jumelage, services en 
général)

•	 Participation au Bilan du Maire

•	 Participation aux cérémonies de citoyenneté

•	 Tenue d’un kiosque et participation à un dîner 
interculturel organisé par le Centre d’hébergement 
St-Maurice

•	 Tenue d’une conférence de presse spéciale visant 
à faire connaître notre programmation estivale à la 
population
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1.4.2 PLAN D'ACTION TRIENNAL 
en matière d'immigration (PAC VILLE)

MISE EN CONTEXTE : LA RÉALISATION D’UN PLAN 
D’ACTION TRIENNAL EN MATIÈRE D’IMMIGRATION 
POUR LA VILLE DE SHAWINIGAN S’INSCRIT 
DANS LE CADRE DU PROGRAMME D’APPUI AUX 
COLLECTIVITÉS (PAC) DÉPLOYÉ PAR LE MINISTÈRE 
DE L’IMMIGRATION, DE LA FRANCISATION ET DE 
L’INTÉGRATION (MIFI). 

Le mandat a été délégué par la Ville de Shawinigan au 
Service d’accueil des nouveaux arrivants (SANA) de 
Shawinigan en 2021, sous la supervision d’un comité 
de pilotage composé de représentants de la Ville et du 
MIFI.

L'objectif du PAC est d’offrir aux partenaires du MIFI, 
dont la Ville de Shawinigan fait partie, un levier de 
financement permettant de mieux répondre aux 
besoins de la collectivité en matière de préparation 
des milieux, de rapprochement interculturel et de 
régionalisation de l’immigration. 

C’est en avril 2022 que le plan d’action a été présenté 
aux élus municipaux qui ont adopté les actions 
proposées. La signature de l’entente officielle avec 
la Ville de Shawinigan s’est faite à l’automne, ce qui 
officialisait le mandat octroyé au SANA de Shawinigan. 

Bien que la mise en œuvre de ce plan d’action ait 
débuté en 2023, certains objectifs initiaux prévus 
aux PAC ont depuis fait l’objet d’une demande de 
réévaluation de notre part auprès du MIFI. 

En 2024, en collaboration avec la Ville de Shawinigan, 
le SANA a procédé à l’embauche d’une ressource 
dédiée à mettre en place et/ou coordonner les 
différentes actions visant à améliorer l’attractivité, 
l’installation et la rétention des nouveaux·elles 
arrivant·es à Shawinigan. La charge de projets 
comprenait notamment les actions attribuées au 
SANA, mais également celles touchant le volet de 
Développement économique initialement assignées à 
la Ville.

SANA | ACTIONS MISE EN PLACE :

Développer et offrir des activités de 
réseautage entre employeurs et nouveaux 
arrivants. (Action 1.2.3.)

•	 19 mars : Salon de l’emploi au Cégep de 
Shawinigan : 10 entreprises, une vingtaine 
d’étudiants internationaux 

Mettre sur pied des ateliers de consultation 
pour améliorer les enjeux d’attractivité, 
d’installation et de rétention des nouveaux 
arrivants. (Action 1.3.1) :

•	 27 février et 3 mars : 2 ateliers de consultation. 
Participation de 22 nouveaux·elles arrivant·es. 
Dépôts des pistes de solutions à la Ville, au MIFI et 
à la RTCS.

Offrir des séances d’information et de 
sensibilisation à l’appareil municipal afin de 
leur faire connaître le portrait de la politique 
d’immigration ainsi que les actions qui en 
découlent. (Action 2.1.1)

•	 Présentation des faits saillants et du rapport 
annuel aux conseillers municipaux et au comité 
d’Accélération économique.

Promouvoir la diversité culturelle à travers un 
événement mettant à l’honneur des cultures 
présentes sur le territoire de Shawinigan. 
(Action 3.2.1)

•	 Déploiement de la FIESTA LATINE mettant de 
l’avant les pays latino-américains, permettant 
ainsi aux shawiniganais·es de découvrir des 
cultures enrichissant le paysage de la Mauricie. 
(Voir la section 1.3.5 - Évènements d’envergure de 
sensibilisation)

 
Développer une programmation d’activités 
dans la Semaine québécoise des rencontres 
interculturelles. (Action 3.2.2)

•	 Mise en place de la programmation de la SQRI 
mettant en valeur la contribution importante des 
Québécoises et des Québécois de toutes origines 
à la prospérité du Québec. (Voir la section 1.3.5 - 
Évènements d’envergure de sensibilisation)
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DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE | ACTIONS 
MISE EN PLACE :

 
Ateliers avec les entreprises du territoire, 
pour cibler et promouvoir certains bons coups. 
(Action 1.2.1)

En tout, ce sont 10 initiatives ou personnalités « coup 
de cœur » choisies par le SANA qui ont fait l’objet de 
publications spéciales, reportages ou articles.

•	 Macarons de francisation

•	 Pierre Melançon (francisation)

•	 Kim Kiolet (citoyenne engagée - Club de course du 
SANA)

•	 Dominique Burlet (citoyen engagé - Club de course 
du SANA)  1

•	 Pâtisserie le Palais (vente de menu créé par deux 
employées issues de la diversité) 

•	 Dîner interculturel de la Résidence St-Maurice 

•	 Raphaëlle Prud’homme (francisation)  3

•	 Richard Gaudreault (consultant en immigration)  4

•	 Denise St-Louis de la Résidence de l’Arche 
(citoyenne engagée - propriétaire de résidences)

•	 Virginie Deschambeault (professionnelle engagée - 
Cégep de Shawinigan)  2

 
Développer l’image d’ambassadeur 
socio-économique auprès d’entreprises, 
d’organismes et d’institutions qui facilitent 
l’intégration et la rétention par leurs bonnes 
pratiques ou leurs services auprès des 
nouveaux arrivants. (Action 1.2.2)

En 2024, ce sont 6 entreprises de la région qui 
ont participé au tournage d’une capsule valorisant 
l’intégration d’employés issus de l’immigration au sein 
de leur équipe de travail, soit :

•	 St-Hubert

•	 Résidence Soleil levant

•	 Ecogriffe

•	 Laurentide

•	 Vallée du Parc

•	 Tim Hortons

Développer et offrir des activités de 
réseautage entre employeurs et nouveaux 
arrivants. (Action 1.2.3) 

•	 Apéro réseautage et projection publique du film 
d’Hubert Biermans démontrant le développement 
de Shawinigan où des nouveaux·elles arrivant·es 
ont pris part à de grandes réussites à l’époque 
industrielle et qui se poursuit aujourd’hui à 
travers d’autres activités entrepreneuriales et 
économiques.

	 150 personnes 

•	 Tourisme Shawinigan : Apéro réseautage chez 
Tourisme Shawinigan entre entreprises et 
nouveaux·elles arrivant·es.

	 45 personnes 

2 3 41
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1.4.3 COMMUNICATIONS 

Travaux marketing

L’année 2024 a été l’occasion pour le SANA de dresser 
un portrait de ses communications afin de mieux 
se positionner quant à la façon de rejoindre ses 
différentes clientèles (nouveaux·elles arrivant·es et 
population en général). 

Résumé des travaux réalisés :

•	 Réalisation d’un diagnostic marketing pour 
identifier les priorités et les éléments à 
retravailler.

•	 Révision du positionnement marketing pour 
orienter les stratégies de communication à venir 
auprès de la population locale.

•	 Création des ÉVÉNEMENTS du SANA sur le site 
Internet

•	 Refonte du site Internet (en cours). Afin 
d’améliorer l’expérience de navigation, il a été 
entrepris de refaire entièrement le site dans la 
prochaine année.

 
Couverture médiatique

En 2024, les services et les actions de l’organisme ont 
été mis de l’avant plus que jamais dans les médias à 
différents moments. Cette présence soutenue permet 
par le fait même de faire rayonner le SANA, mais 
également de sensibiliser la population à la diversité 
culturelle. 

•	 22 reportages et entrevues

a	 14 articles dans la presse écrite

a	 5 entrevues radio

a	 3 reportages télé

Réseaux sociaux

Les réseaux sociaux du SANA de Shawinigan 
sont principalement vus comme des outils de 
sensibilisation à la diversité culturelle s’adressant à 
tout le milieu shawiniganais. Ils sont également l’un 
des canaux privilégiés pour le partage des différentes 
activités. Voici un bref portrait de l’année 2024. 

FACEBOOK

Nom de la page : SANA Shawinigan – Service d’accueil 
des nouveaux·elles arrivant·es 

•	 Le nombre de nouveaux abonnés enregistrés 
entre le 1er janvier et le 31 décembre 2024 est de 
+990.

•	 66,2% sont des femmes.

•	 Tranche d’âge dominante : les 35 à 44 ans.

Couverture 

•	 Couverture : 194 205 comparativement à  
136 243 en 2023 (le nombre de comptes de 
l’Espace Comptes qui ont vu l’un des contenus de 
notre page ou à propos de notre Page, y compris 
les publications, les stories, les publicités, etc.)

TOP 3 des publications qui affichent la meilleure 
performance en termes de vues (couverture) : 

•	 #1 : Pique-Ethnique (publicité) 26,6K

•	 #2 : Album photos de la FIESTA 20K

•	 #3 : FIESTA du SANA (publicité) 17,1K

 
TOP 3 des publications ayant le plus de mentions 
J'AIME 

•	 #1 Album photos de la FIESTA 159 réactions

•	 #2 Photo d’équipe 140 réactions

•	 #3: Album photos Pique-Ethnique 2024  
122 réactions

TOP 3 des publications les plus partagées 

•	 #1 : Promotion de la FIESTA (programmation)  
58 partages

•	 #2 : Promotion du Casse-Novembre créole  
44 partages

•	 #3 : Les Voisinades – Vidéo promotionnelle  
43 partages

INSTAGRAM

Nom de la page : SANA Shawinigan 

Abonnés : 

•	 (Nombre d’abonné·es en 2023 : 796

•	 Nombre d’abonné·es  au 31 décembre 2024 : 901 
(+105)

•	 Nombre de publications en 2024 : 178 
comparativement à 49 publications en 2023
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TOP 3 des publications les plus « aimées » en 2024 : 

•	 #1 : Album photos de la FIESTA 42 réactions

•	 #2 : Finale Desjardins de la Série du Diable  
37 réactions

•	 #3 : Vidéo Santé Taouk – Pique Ethnique  
35 réactions

INFOLETTRE 

Bilan : 

•	 12 infolettres

•	 1268 abonnés en date du 31 décembre 2024 
comparativement à 845 au 31 décembre 2023. (soit 
une différence de + 423 nouveaux·elles abonné·s )

•	 Plus de 60 % de nos abonné·es consultent 
l'infolettre (par rapport à 52% en 2023)
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2.1 ÉQUIPE
À la fin de l’année 2024, le SANA comptait 10 
employés. Tout au long de l’année toutefois, 
plusieurs changements ont eu lieu au sein de 
l’équipe en raison d’ajouts de nouveaux projets ou 
de fins de contrat. Voici donc les 13 personnes qui 
ont travaillé au sein de l’équipe pendant l’année 
2024.  

1	 Marie-Claude Brûlé, directrice générale 

2 	 Daisy Bila, chargée de projet en employabilité 
(en remplacement de Stéphanie Gamache)

3 	 Karine Bastarache, chargée de projet pour 
l’accueil des nouveaux·elles arrivant·es

4  	 Guillermo Borja, chargé de projet au jumelage 
interculturel et pour l’accueil des nouveaux·elles 
arrivant·es 

5	 Marie-Frédéric Côté, adjointe financière

6 	 Nora El Idrissi, chargée de projet en 
sensibilisation (volet jeunesse) – été 2024

7	 Stéphanie Gamache, chargée de projet en 
employabilité et chargée de projet PAC

8	 Robyn Imhof, intervenante communautaire 
interculturelle (secteurs scolaires et de la petite 
enfance) 

9 	 Chrystelle Jabrane, chargée de projet PRCIIRI

10 	 Mimi-Charlotte Jeannin, chargée de projet en 
organisation d’événements

6 	 Mégane Larochelle, chargée de projet en 
sensibilisation (volet jeunesse) – été 2024

11 	 Juliette Marais, chargée de projet en 
sensibilisation 

 

12 	 Céline Naudin-Cuny, coordonnatrice à l’accueil 
des nouveaux·elles arrivant·es

13 	 Jessie Tourigny, coordonnatrice des 
communications 

-----------------------------------------------

Formatrices sous contrat pour Objectif Intégration :

-	 Daisy Bila et Diane Lemay
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2.2 CONSEIL D’ADMINISTRATION 
Membres du conseil d'administration à la fin de 
l’année 2024 :

-	 M. Jacques Samson, président

- 	 Mme Édith Kaltenrieder, vice-présidente

- 	 M. Simon Charlebois, secrétaire-trésorier, 
Société d’aide au développement des 
collectivités du Centre-de-la-Mauricie (SADC) 

-  	 M. Abdoulaye Souley, administrateur

-	 M. Luc Girard, administrateur

-	 M. Max-Clovis Kogouri, administrateur

- 	 Mme Sandrine Émonin, administratrice

- 	 M. Yves Fortin, administrateur

- 	 M. Serge Milette, administrateur

À titre d’observateurs de la Ville de Shawinigan au 
conseil d'administration : 

-	 Mme Jacinthe Campagna, conseillère 
municipale

Le conseil d’administration s’est réuni à six (6) 
reprises durant l’année 2024.
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Service d’accueil 

des nouveaux arrivants

747, 5e rue de la Pointe
Shawinigan (Québec) 

G9N 1G2

819.601.9222

sana@sanashawinigan.ca
www.sanashawinigan.ca

merci
À NOS PARTENAIRES


